2013年度人力资源部工作计划

公司下发的《关于做好2013年工作计划的通知》明确指出太极大药房2013年将紧紧围绕“两增两降一调整”( 增销量增效益降人工降租金调结构)为主线开展各项工作。为实现直营销售15500万元，控亏在1200万元以内。对人力资源部提出的工作目标是：确保全年人工成本不增长（人员总数不增长，人员工资总额不增长）。

一：2012年人力资源分析

2012年，公司在册员工564人，实习生已经确定的有51人（12年到岗的有22人），共计615人。

2012年人力成本2895.34万。比2011年人工成本增长了917.06万，分析原因：
1：因为晋级等原因造成的员工收入水平平均每人每月增加300多元；2011年实习生在2012年转为正式员工及2012年薪招聘入职的实习生产生的同期对比费用增加；2011年陆续开店50多家，2011年低和2011年初对比人数增加230人，该数字自然延续到2012年，虽然我们减员了34人，但仍有196人的增长造成人工成本的大幅度对比增加，以上三项主要原因造成员工基本薪资、绩效工资和奖金的提高共计550.23万，并带动福利、五险一金的提高。
2：在福利方面，2012年发了防暑降温费，2011年未发，该项就增加福利开支20万。综合人员增加的原因造成的福利费用共增长128.52万。

3：社会保险方面是由于公积金2011年9月才被审批通过同意缴纳，11年只有1个月的数字，而12年补交了11年的3个月公积金，并产生了12年全年的公积金数额。由于人数和公积金的缴纳时间原因造成五险一金增加了233.14万。
4：员工教育费增加了5.23万。

虽然在2012年我们每月坚持人力成本预算与决算，而且还出台了一些政策（四人三人店、培训专员的调整等）来在保证效果的同时尽量减少人力成本的支出，但是由于历史原因和公司运营的保障，还是增加了人力成本。

二：2013年人力资源工作计划

根据公司对人力资源提出的工作目标——确保人力成本不增长及人力资源的重要工作事项——输送、培养优秀人员、利用绩效考核的杠杆作用来激励员工努力工作，以促进公司经营管理指标的达成。我们计划如下：

1：在招聘方面：加强面试的考核，引进销售能手来促进销售业绩提升。

2：在培训方面：健全培训体系，培训主题的设定更贴近店面需求。保持目前营运部对店面培训的优势，加强公司其他部门的培训，加强实习生特殊群体的培训，加强店长的培训，并根据实际情况和需求策划不同培训主题，丰富培训的组织实施，提高培训的成效性。

3：在绩效考核方面：试点片区中心店店长绩效考核方案和调整外销的绩效方案，让绩效方案与薪酬和经营管理紧密结合。在试点的基础上，修订目前绩效考核中的弊端，综合考虑员工自身需求与组织目标达成的关系。通过绩效考核的杠杆作用促进公司经营管理目标的达成。
4：继续促进人力资源模块管理的丰富，加强基础管理工作的建设，在根据公司新调整的组织机构基础上，完善部门职能说明书和岗位说明书，通过竞聘上岗等方式为培训、招聘、绩效考核及人才梯队建设、梳理各部门之间的关系做基础准备和执行依据。

5：加强人力成本控制，坚持每月进行人力成本的预算和核算，全面掌控人力成本支出状况。加强人力成本的投资观念，来促进其支出的意义的实现。和各部门协调配合，通过精兵简政、流程优化，部分门店超改柜来控制人力总成本比重不上涨，
6：加强员工关怀，通过不同的激励方式来增强员工的主人公意识和工作的主动性。
我们将在2013年里修订不足，并通过探讨摸索出一套更适用于公司发展的人力资源管理方式。
                              四川太极大药房连锁有限公司

                                     人力资源部
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