质管部2013年工作计划

2013年是我司三年扭亏增盈的关键之年，围绕公司“两增两降一调整”( 增销量增效益降人工降租金调结构)的公司工作主线，质管部在不增加部门人员的前提下，立足现有人员尽可能调动各级质管员、执业药师积极参与和投入公司质量工作，力求质量成本低投入，质量效益高回报，为公司两增两降一调整”( 增销量增效益降人工降租金调结构)尽心尽力努力工作。
计划主要做好下列工作：
1、按照集团公司、股份公司及属地药监系统的安排、布置做好药品质量重点管控工作。
2、 修订完善公司质量制度。
3、 积极参与中药材、中药饮片比价采购，从源头提高中药材、中药饮片质量，把好中药材、中药饮片采购进货关。同时对一年内出现生虫、霉变、泛油等质量问题积极反应沟通，合理解决。
4、 抓好质管员培训特别是中药质管员培训，提升质管员特别是中药质管员业务能力，做好门店质量工作，做好中药验收、养护工作，加大中药宣传，扩大中药销售。
5、 根据网上药店开办情况，做好网上药店药品质量工作。

6、根据公司机构调整情况，对《质量管理制度》及《质量管理职责及标准操作程序》进行修订，及时调整、完善公司质量管理机构，完善各部门和各类人员质量管理职责。
7、继续按照含麻黄碱类复方制剂、中药麻黄碱销售及含特殊药品复方制剂销售相关规定做好质量管理工作，特别是含麻黄碱类复方制剂另售终端管理工作，常抓不懈。
8、组织开展我司年度质量监督检查工作，评选优秀执业药师。
需要公司支持的事宜：

1、 门店质管员特别是重要关键部门质管员（如仓库质管员）不要频繁调动

2、 质管员上岗前工作交接店长一定要监督交接工作到位。
3、 积极支持执业药师发挥专长。

以上只是质管部工作的主要方向，由于门店多、人员多、销量大、媒体监督力度加大，民众关注度加大、新增网上销售等因素质量工作和质量风险有增无减，质量基础工作仍需要投入大量的时间和精力努力工作，保质量平安需要公司全体共同努力。
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