	优秀店长推荐表

	姓名
	吴敏
	性别
	女
	出生年月
	1986.4.29

	政治面貌
	团员
	学历
	大专
	所在门店
	四川太极大药房崇州中心店

	
	2012年，是播种希望的一年，也是收获最多的一年。一个药店要长期稳定的发展，它必须要有一个好的经济效益为前提，良好的口碑做后盾，实现经营者和消费者的共赢。如何才能达到这个局面，这就在考验一个专业的管理者和一个强大的团队。
从2012年初始接手崇州九龙店开始，每天的销售额只有200-300元，客流量只有10余人，门店不动销及效期品种多达400多个，这一系列的难题，就是靠着门店及片区这个团队在背后做支持和帮助，在3个月时间内，门店客流量上升，顾客成为我店忠实会员，日销售上千元，不动销及效期还剩43个，这中间付出了别人更多的努力。

从6月底到崇州中心店，面临门店客流量下降，药价贵，会员流失，销售下滑这些问题，只能从基本做起，找出问题源头，理清头绪，从门店最基本的日常工作做起，带领团队微笑服务，以专业及灵活的销售技巧从新改变顾客对中心店的定位，到2012年年底，我店会员占比较去年上升5.3%，占总销售64.49%，只有做好了我店会员工作，门店的客流量，日销售也会随之上升。

在门店销售一线上，除了做好自己的本质工作，还得比员工学会更多的思考。对于连锁药店来说，一是要有专业的管理者；二是要有良好的专业知识做后盾；三是要有良好的管理制度。在2012这一年中，每天做着相同的事，所有的成绩，都离不开团队对自己的支持与理解，只能说，付出比别人更多的努力，才能带领好这个团队。

用心去观察，用心去与顾客交流，用心做好自己的工作，继续用心努力。                                                                                          
　

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	分管片长及营运部意见
	　

	
	

	
	

	
	

	分管领导意见
	　

	
	

	
	

	
	

	公司第一负责人意见
	　

	
	

	
	

	
	

	备注
	　

	
	

	
	


