                      先进部门材料
在忙碌中我们送走了2012，迎来了充满希望的2013年，回顾走过的一年，质管部有辛勤的耕耘，也有收获的喜悦。在公司领导的带领和支持下主要完成了如下工作：

1、 完成铬含量超标胶囊清退工作；

2、 为期四个月的质量自查整顿工作；

3、 成都市中药材中药饮片专项检查工作；

4、 为期2个月的强化质量整顿工作；

5、 加强含麻黄碱类复方制剂的药品管理工作

6、 为使质量管理体系更加切合公司实际情况，修订质量管理制度6项，改进质量管理程序3项。                                            

7、 传递质量信息62个、处理药监部门质量投诉6个、质量查询11个。

8、 开展全员质量教育3次、质量管理员培训6期。                                                            9、 通过药监部门对我司金牛、高新、大邑邛崃片区门店GSP跟踪检查；                                              

10、 在人手紧、工作量大的情况下，完成了我司经营的胶囊药品检验报告的追收、审核、公示，共计14616个批次。良好应对“铬超标胶囊药品”突发事件，最大程度减少公司经济损失。
11、组织执业药师对公司117家零售门店进行质量检查二次。

12、首次组织了对公司门店计量器具的送检工作。
13、公司自主采购药品首营企业、首营品种审核工作及相关质量档案归档及电子档案维护工作。

通过以上工作的开展实现了公司全年无质量安全事故发生的质量管理目标，较好的完成了公司的质量管理工作。
                                                   质管部     
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