羊马店近况分析及解决办法

  羊马店最近销量及毛利率逐渐下滑，分析有以下几点：

1. 客流量减少。羊马店主要客源还是这边几个厂，不管是外地来这边打工的，还是本地人，年底了，他们都在忙，都还没有放假。

2. 销售人员推药感到很有难度。最近进店的顾客，都是点到要药，换成其他可以代替的，都不要，甚至是换一个厂家，都不行。这很打击销售人员的信心。

3. 收银台的一句话服务做的还不够好。有些时候，销售人员询问顾客还需要其他的药吗？顾客如果说不需要了。收银台一句话服务，就会终结。就不会再询问了。这是我们做的不好地方。

4. 新开加盟店。离羊马店不远，开了一家太极加盟店，或多或少都会影响我们的。据了解加盟店旁边开了超市，都是一个老板。并且，我们的会员不清楚是否是和我们直营店一家时，加盟店的人说，是一样的。

5. 最近很多回来用券的，都是比到券上的金额购买药，根据我们统计的用券信息，大部分消费者都是购买5元左右的商品。这或许是拖我们客单价的一个原因。

根据以上情况，我们的解决办法：

1. 顾客回访。向我们的重点会员，及慢性病的顾客进行电话访问。

2. 店堂卫生，货品摆放。把店堂重新打造一下，尽量吸引更多的顾客。给顾客舒适干净的购买环境。

3. 多做社区活动，即使活动效果不佳，都要坚持做，就当给我们药房做宣传。因为之前做过社区活动，效果都不明显，大大打消了我们的积极性。现在我们做社区活动的方向，是找1.2个厂家支持。不再是以前那么单一了。

4. 店内小活动不断，有小礼品送都可以送给顾客。

5. 努力学习巩固重点品种的卖点，加强销售人员的专业知识。还有加强销售人员的抗打击能力，多鼓励鼓励我们的团队。做好每一笔单子的销售。

6. 后期销售的重点在保健品、精致中药和重点品种方面，搭配药品销售。提高我们的毛利率。这是一个漫长的过程，重在坚持。

以上几点就是我提出的解决现状的方案，其中我们也有正在做的。

