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	任职交流总结内容：转眼之间已经在重庆呆了“两年”了，2012年12月13日来重庆现在已经跨年到了2013年了，感谢公司给的这次学习计划，也感谢庆余堂的主任及各位同事，在这一个月的时间里的照顾和帮助，现将这一个月的工作总结如下。

来到庆余堂的第一映像就是牛气，店堂之大，分为上下两层楼，一楼为成药、贵细以及日化用品销售区域，二楼为中医馆和医疗器械销售区域，在川太极很少有这种规模的店，所以进到店内就被震撼到了。

陈列的目的就是为了吸引顾客的眼球，引起顾客兴趣和激发顾客的购买欲望从而增加销售提高利润。在这一点上面，庆余堂做的相当好，除了基本的OTC和RX,内服和外用分开陈列外，对于公司的TABC陈列他们是严格根据公司的规定来执行的，相对于我们来说，这方面就有一定的欠缺了，我们虽然也是按照公司规定的来陈列的，但是就没有他们陈列的那么完美，这一点回去以后一定会加强改善。

店长对于团队管理也很好，店长本人做事公正、公平、无私心，以身作法，加强管理，严守公司各项规章制度。针对员工也是有一套奖惩的规章制度，对于做的好的是有大大的奖励的，对于做的不好的地方也是毫不留情的惩罚，只有把团队管理好了，大家才能团结起来把销售提高。

针对这次公司搞的促销活动，公司一下达这个活动的方针，我们在第一时间组织店员及促销人员学习，保证达到每一位人员都很很清楚的知道这次活动的内容，学习完了让每个人都给店长复述一下这次活动的内容，这么做的目的是为了真实的让每一位人员都能牢记。后续工作就是营造店堂氛围，打气球，写POP等来装饰店堂，在其次出去发放宣传DM单，要求每位店员在销售的时候给顾客传达本次活动内容，在收银结账时收银员再重复给顾客介绍此次活动，活动期间不断的对活动总结。

在往后的工作中我会加强各项工作，加强平日的基础工作建设。要以身作则，做员工的表帅。不断的向员工灌输企业文化，教育员工有全局意识，做事情要从公司整体利益出发。做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动和发挥员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，做到量才适用。增强本店的凝聚力，使之成为一个团结的集体。加大员工的培训力度，全面提高员工的整体素质等等。

                                       杨红梅





