重庆桐君阁股份有限公司店长交流任职总结
	公司
	川太极
	门店
	水杉街
	店长
	周明建

	派往公司
	桐君阁
	交流门店
	新山城
	交流店长
	杜琼

	尊敬的公司领导：

     感谢公司这次给我到重庆学习的机会，让我学习更多的东西。

     我是来自川太极水杉街店的店长周明建，门店面积200平方米，门店人员3人，日均销售800元。这次学习的门店是桐君阁新山城药房。

     经这个月与杜店长交流学习后对比发现门店还有很多工作不足的地方。
     总结出新山城药房做的好的药品的陈列整洁、饱满，每周不定期的进行卫生检查，如有检查不合格者严格按照零售规章制度进行惩罚。营业员着装整洁、规范、专业知识强（每月对员工进行药品知识的培训与考试），当每位顾客进店时就会主动热情听取顾客讲述病情后对症下药。对门店效期、公司文件、排班、铺货等分配给员工进行管理特别是重要文件进行专人保管，每天按时进入内网搜索两次，是否有未读新文件，如果有立刻打印出来要求每位员工进行学习并签字。
提高员工工作积极性，实行多劳多得的原则，对集团品种与团促品种红黑榜上墙展示，对销售好的员工分一、二、三等奖进行奖励分别是（一等奖50元二等奖40元三等奖30元），另外每月对集团工业重点品种进行3次签字，关注员工销量较差进行温馨提示以督促该员工进取。本次学习到最重要的五个字坐商变行商，首先建立完整的客服档案对重点客服勤拜访强沟通，利用自己周边的资源进行团购销售。
     经过学习总结出该门店的缺点和整改措施：门店品种较少货架看起就比较空旷，解决办法在基本目录里面在进行药品选择。门店营业员对待顾客不够热情，解决办法加大员工对顾客认知度“顾客是上帝”的理念。由于门店条件局限无法打印出公司文件并签字，只是口头上进行宣传。解决办法每天将公司下发的文件题目写在交班本上从而让每个营业员进行签字。
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