附件二：重庆桐君阁股份有限公司店长任职交流总结
	公司
	四川太极大药      房连锁有限公司
	门店
	都江堰外北街店
	店长
	吴纯

	派往公司
	重庆桐君阁大药房连锁有限公司
	交流门店
	五巴分公司南14店
	交流店长
	何梅

	任职交流内容：
零售药店店长交流任职学习总结                                                                                                            
                          桐君阁大药房学习心得
  从2012年12月13日到2013年1月12日为期一个月的交流学习我分到巴南区十四店，巴南十四店属于商业步行街的形式且是巴南区中心店，现有员工三十一名，其中营业员十四名促销员十七名。门店属于医保卡店经营面积约580平方米，分上下两层，一楼经营药品、保健品、化妆品、贵细，二楼经营器械、百货、进口食品、中药。巴南十四店2012年年销售任务为1150万，2012年销售与2011年销售同比增长280万元，实现盈亏平衡利润同比增长58.2万元增幅达54.8%的优秀业绩，周边有桐君阁2店、3店和平鑫斛等药房的激烈竞争。巴南十四店在这种竞争激烈的环境下还能稳步上升，确实值得我们学习。     

 在这为期一个月的学习里与该店主任、副主任以及其他同事的相互交流学习，把我们两个店相比较领略了他们店的亮点学习到了如何更好的管理门店及如何提升销量，下面对这次学习做以下几点总结           
  一、日常基础管理工作
1、公布前一天的销量及当天的任务目标
 2、以公司制度门店制度对员工做严格要求设立奖惩制度          
 3、做好每天的交接班工作
  二、人事管理                                                        
1、以公司制度门店制度对员工做严格要惩求设立奖制度                                                   
2、经常与员工进行交流沟通，从思想上了解员工工作心态，调动大家工作激情
3、培养优秀员工，为了提高员工的业务知识及技能选拔优秀人才，激发员工的工作热情制定晋升内容
 三、品类管理

1、筛选适合自己门店的品种，丰富店内适合消费群体的品类

2、备足团购商品，丰富团购品规，让顾客选择面更广

3、关注店内滞销品种，制定出解决措施并落实到每个人头
4、对TABC品规是否合理，价格是否完善进行分析，每天进行销售追踪

四、数据分析

1、年任务的分解，合理分配到每半年、每季度、每月、每周、每日、每人

2、关注每天的销售完成情况，如未完成立即查找原因，制定解决措施

五、促销活动

1、做好活动前期准备工作，现场布置通知会员，书写POP，爆炸签，活动内容进行全员培训考核，DM单的有效发放人员宣传及收银台二次宣传

2、在活动期间认真执行活动前中后期进行总结分析为下次活动打下基础

3、赠品管理，让顾客得到确实的实惠

六、会员管理

1、会员分类管理，把重点会员与非会员分开管理，指定相应人员负责管理。

2、重点会员如消费能力强，经常消费顾客，购买贵细顾客，大宗团购顾客等进行定期或不定期维护，以短信的方式在节日期间或者天气变化时慰问顾客，或者送一些小礼品等

七、任务的下达

1、把公司各项经济指标，管理指标进行认真分析合理分配让大家明白人人心中有目标，针对任务设立奖惩制度更好的鼓励大家

以上为该门店的经营亮点和经营模式有很多值得我们学习和借鉴，结合自己门店我总结以下需要改进的地方

1、人员培训：人员培训加强员工的专业知识培训加强联合用药、对慢性病和补益药采取按套餐销售的方式进行推荐
2、商品销售：加大力度销售当季商品、团购商品，把坐商改为行商

3、会员管理：注重重点会员的维护，在节假日及季节变化时给予问候，培养更多的忠实顾客群

4、陈列方面：做到到货品丰富货架陈列饱满整齐，货架分配到人头上管理，让货品安全得到保障，学习书写美观的POP爆炸签美化店内，给顾客眼前一亮的感觉

5、 品类管理：保障畅销品的库存不断货关注TABC的销售情况，解决滞、效期品种，减少门店的损失

6、 数据分析：数据分析细化，清楚明白门店的经营情况

以上是我此次重庆桐君阁巴南十四店交流任职学习的主要内容，非常感谢公司提供这样一次非常难得的学习机会，让我深切体会到学无止境让我明白做销售一个人强不会强，要团队强才能强的原则，有了这次交流学习作为基础平台，我在以后的工作中更有信心做销售。

                                         四川太极大药房连锁有限公司

                                            都江堰外北街店

                                               吴纯

                                              2013年1月17日星期四



