沙河源店绩效考核试点方案

一：2012年销售任务

全年销售任务225万        全年毛利任务74万       毛利率33%

	日期
	销售任务分解（单位万元）
	备注

	2012年1月
	14.4
	

	2012年2月
	15.5
	

	2012年3月
	18.0
	

	2012年4月
	19.5
	

	2012年5月
	19.0
	

	2012年6月
	19.5
	

	2012年7月
	19.0
	

	2012年8月
	19.0
	

	2012年9月
	19.5
	

	2012年10月
	19.0
	

	2012年11月
	19.5
	

	2012年12月
	23.1
	


   二：店长绩效
   1：店员月度收入=基本工资+岗位津贴+提成+增量、增利奖+年终奖+各种补贴

备注说明：
（1） 基本工资：600元
（2） 岗位津贴：300*当月实际考核分数
具体的考核方式见附件一《店长月度考核表（指标与权重）》：

（3） 提成：
店面的实际提成按照店面店员的平均提成执行。

（4）增量、增利奖——待集团公司发文后，统一执行

（5）年终奖——根据集团发放标准执行

（6）各种补贴——包括生日费、误餐补助、节日费等

   三：店员绩效
   1：店员月度收入=基本工资+提成（月度非首推销售提成+首推、组方销售提成）+其他奖
金+增量、增利奖+年终奖+各种补贴

备注说明：
（1）基本工资：600元
（2）提成分两部分

	第一部分：月度非首推销售提成按照公司单店考核方案进行：
· 月度非首推销售提成=提成系数（1600）*【（当月非首推销售任务实际完成率*70%）+（当月非首推毛利额任务实际完成率*30%）】*个人工资系数

· 月度提成数据统计标准：

月度非首推销售任务额=月度总销售任务*65% 

月度非首推毛利额任务额=月度非首推销售任务额*非首推销售毛利率（23.85%）

	第二部分：首推、组方销售提成

    按单品或是组方销售实际提成比例提成


（3）其他奖金——如会员发展维护奖等，公司审批后执行

（4）增量、增利奖——待集团公司发文后，统一执行

（5）年终奖——根据集团发放标准执行

（6）各种补贴——包括生日费、误餐补助、节日费等

2：工资中提成发放以班组为单位进行核算，4名员工，2名组成一组，销售提成核算到
班组，平均分配额为计算该项提成的基数，实际发放根据店面的具体考核成绩进行差额
发放。

   四：考核反馈与争议处理

   考核由营业部和人力资源部结合信息部共同完成，其中，营业部负责具体的考核，信息部负责数据的统计与维护，人力资源部负责考核结果的审核，及每月薪资的发放。

考核结果发出后的1-5天为申诉期，若员工对结果产生疑问可进行询问，人力资源部拥有最终解释权。

五：其他
       该考核方式试行三个月，从2012年3月开始执行。

                                                     四川太极大药房连锁有限公司
                                                           人力资源部
                                                          2012年3月6日
附件1：
  店长月度考核表（指标与权重）
考核店面：                                  被考核人：
	硬性指标考核（50%）

	序号
	考核项目
	重要考核点
	权重
	直接上级评分
	间接上级评分

	1
	销售
	销售完成率
	70%
	
	

	2
	毛利
	毛利完成率
	30%
	
	

	小计：
	100%
	
	

	软性指标考核（50%）

	1
	工作能力
	执行力，销售能力，完成上级交办事务的效率，突发事件处理等
	30%
	
	

	2
	店面管理
	货品管理（动销比），陈列布置，清洁，消防，规章制度的执行情况
	30%
	
	

	3
	团队管理
	员工流失率，培训，后备力量输出，团结协作度
	20%
	
	

	4
	财务管理
	账货相符率，盘点盘亏率
	10%
	
	

	5
	客户服务满意度
	顾客投诉率，片区主管抽查合格率等
	10%
	
	

	小计：
	100%
	
	

	合计考核成绩：
	
	
	


   考核人签字：                                被考核人签字：

