附件1
太极大药房连锁有限公司职务调整审批表

	姓 名
	周婷
	性 别
	女
	出生年月
	1981年8月7日
	申请调整日期
	2013-1-11

	进公司

时间
	2012年7月
	现岗位
	 营业员
	调整岗位
	

	所在门店/部门
	都江堰重庆路店
	现奖金系数
	（人资部填）
	调整奖金系数




	（人资部填）

	述职报告


	   本人至进入贵公司以来，不断的完善自己在专业上的缺陷和不足，在刚来的两个月里我需要学习的东西很多，在店长和同事的帮助下实现了作为营业员的职责且能胜任。经过了几个月的时间逐渐了解公司的各项规章制度和营销策略，从各种培训中加深了对疾病的了解和联合用药的搭配，以服务大众为目的实现销量最大化。逐渐加强对客户的了解和沟通，增强与客户的互动来创造太极的品牌。
                       申请人：周婷                      2013年  1  月  11  日 

	部门领导签字：
	部门分管领导签字：



	人力资源部签字：


	人力资源部分管领导签字：

               

	总经理意见：

	董事长

意见
	                  签字：                           年    月    日


附件2

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表
	姓 名
	周婷
	性 别
	女
	出生年月
	1981年8月7日
	申请晋级日期
	2012-1-11

	进公司

时间
	2012年7月
	现奖金

系数
	0.6
	拟调奖金系数
	0.7

	所在门店及岗位
	 都江堰重庆路店营业员
	现持技能职称证书
	
医药购销员中级

	申请理由


	进公司经过学习后本人能胜任且尽心尽职做好相应工作，在以后的工作会发挥的更好。
                                          申请人：2013    年   1 月  11  日 

	店长
意见
	签字：
（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	
	
	
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；
2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；

3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；

4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。
附件3

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	本人进入公司以来积极参加公司组织的各个培训，学习系统知识，做好门店的日常工作和资金的管理，对门店的药品进行维护，维护客户关系和发展潜力客户，尽力的做好销售工作，把门店的销售利润作为工作的重点，同时在工作之余加强自身专业的学习。

	销售任务完成情况
	能顺利完成公司下达的目标任务。


	日常管理
	做好日常门店卫生以及药品的维护，定期检查药品的效期，上下班做好安防记录和检查，统计好每天的销售数据和药品的销售情况。收发公司的文件，做好公司下达的文件精神和要求。维护客户的信息资料。同时了解竞争对手的经营情况做出相应的对应措施。


	活动执行情况


	积极参加公司组织的活动。

	客户服务工作
	以礼貌的态度微笑的脸庞迎接每一位客户，同时维护客户资料和客户后期联络工作。


	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	2012年8月
	妇科常见疾病
	2小时

	
	2012年9月
	神经系统疾病
	2小时

	
	2012年10月
	补肾益寿厂家培训
	4小时

	
	2012年11月
	儿科常见疾病
	2小时


	2．本人工作待改进之处

	   在后期的工作中我一如既往的认真做好销售和日常工作，在这几个月中本人也有不足之处，归纳为一下几点：

1：对客户的了解程度不高，对重点消费客户的用药情况不够熟悉。

2：某些药品的价格还记得不牢。
    3：在药品的销售过程中联合搭配时，会出现遗漏的缺点。                      
    所以在以后的工作中改正以上的不足在加强对药品的关联销售。


	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	    未来的一年中，在现基础上对专业的要求会有更高的要求，不断的学习和加强药品的关联销售和客户的维护工作，积极参加公司组织的各种培训使自己的药品知识更全面，同时完成门店的销售任务。


	个人

发展

期望
	   在熟悉公司操作模式的同时，本人会量体裁衣的实现工作目标，在得到公司领导的认可下逐步达到工作的提升。

	4．对公司的建议与意见

	本人进公司的几个月中，对公司的运作也有一定的了解，作为一名普通的一线员工通过实践针对公司经营缺点提出以下几点建议：

1：对门店重点客户维护不够，未实现门店对重点客户的回访和记录。

2：也是常见问题，货品的库存量不大，会出现断货的现象。

3：门店经验中应对门店实际情况作出相应的价格调整。虽然这一点也许不能实现，但一旦实现对门店的销售和客源增加一定帮助，同时对竞争对手也有打击力度。

4：虽然每月有一次的活动，但实际新鲜感不强，刺激消费的力度也不大。


