                               工作总结

          转眼之间2012年已经过去，在这一年的工作中让我懂得了很多，也学会了很多，现做个总结：

         作为防损员也是安全员，早晨7:40之前整理好内务，开灯开门，在门口等本店工作人员进店打卡，如有顾客，及时通知值夜班的营业员。8:00由于在开早会，我会注意商场内的安全，开完早会协助贵细把虫草等贵重物品上柜上锁并签字确认之后把对讲机发给柜组，以保持正常通话，每天早晚按照《每日防火巡查记录》进行排查，填写巡查记录，保持监控系统的正常运行，如发现隐患要及时处理及上报，每周与店长在一起进行一次大检查，并做好店内巡查工作，如发现偷盗行为应按照《偷盗事件处理流程》处理，及时报警并协助派出所干警的工作。如有顾客与营业员发生争执要协助领导处理，同时维持持序防止事态进一步升级。对保卫部发放的安全消防资料要组织学习和培训，要让大家有消防安全忧患意识，下午去银行存款要特别注意安全，存款完毕后回来交店长签字。晚上关好门窗，店内巡查一遍，注意看一些电源，灯及熬药室的设备关没有，然后把对讲机的电充起，通过公司保卫部及成都市消防特勤中队，对我们进行消防安全的培训，让我懂得了很多关于消防安全的知识，在2012年的工作中，我还有一些不足的地方，在新的一年里，我会认真履行好自己的职责，积极向上认真学习，把一切安全隐患消灭在萌芽状态。
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