2013年东壕沟店销售分析及上量保障措施

一、经营目标

2012年全年销售目标（45万），实际完成（48万），保本点是（93.6万）。

二、门店销售数据同比

	年份　
	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率
	利润
	费用率
	保本销售差异

	2011
	6527
	34.6
	226261.7
	73188
	32.3%
	-144365
	26.2%
	-71万

	2012
	8296
	57.8
	479375.2
	142164.4
	29.7%
	-151503.4
	51%
	-45.7万

	2013目标
	11833
	60.00
	710000.00
	240000.00
	33%
	-38523
	86%
	-22.6万


分析：2012年销售比2011年增长52.8%。2011年为新开业，2011年8月开通社保卡，2012年主要是在开发会员方面做工作，维护客情工作。有一定的忠实会员基础，也保证了2012年的销售增长.
三、品种销售占比（备注：例如总销售占比=药品销售占比/药店总销售占比）

	大类ID
	大类名称
	12月

收入
	同期
	毛利
	毛利率
	总销售占比
	13年计划占比

	1
	药品
	366593.9
	176450.2
	89213.8
	24.3%
	76.4%
	80%

	3
	保健食品
	74446.6
	29463.2
	38762.2
	52.1%
	15.5%
	18%

	2
	中药饮片
	6726.2
	2348
	2050.6
	30.4%
	1.2%
	3%

	4
	医疗器械
	18200.4
	9921..1
	8083.7
	44.4%
	3.7%
	5%

	5
	消毒产品
	4241.2
	3349.6
	1823.8
	43%
	1.4%
	2%


分析：同期大类都有增长。在2012年销售整体都有增长.2013年对中药和医疗器械这方面的的销售要有大幅度提高.多做这两品规的宣传和备货.
四、会员销售占比

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价

	2011 
	6527
	1469
	22.5%
	226261.7
	72462
	18.8%
	49
	35

	2012 
	8296
	4879
	58.8%
	479375.2
	304574
	63.5%
	63.2
	57.7

	2013目标
	11833
	7100
	60%
	710000.00
	461500.0
	65%
	65.0
	60.0


分析：2012年做的工作和活动大部分都是针对我们的会员，在这样活动的支持下。门店认真分析本店的会员资料，对会员细化分工，平时的大病问候，小病护理和对礼品进行需求赠送，增加了顾客与我们的关系，也增加了顾客的忠实度.
五、经营情况分析（根据以上数据统计进行分析）

（一）周边药房优势与劣势：

优势：利民药房

开业时间长深入人心.2.日化刷卡.活动力度大赠送日化 3.药品价格普遍偏低 4.有配方药.

   寿命药房

地方台电视广告多，宣传力度大.2.普药价格低.

   超慧药房

1.药品价格超低，部分药品低于我们进价的16%，2.有一家自己的诊所，有时候会坐诊.3.会员积分换礼每满200分就能换礼.

劣势：利民药房

 1.服务态度不好.2.很多时候过度推荐引起顾客反感.3.会员享受的权益很少.

      寿命药房

营业员上班不规范，专业知识不够扎实.2.虚假广告较多有一定影响.

      超慧药房

药品质量的不到保证.2.服务态度不好.  
本店的优势与劣势：
优势：1.会员权益较多。2.服务态度好，专业知识丰富.3.心脑血管，新特药较齐全.4.活动多元化.
劣势：1.药品价格普遍偏贵.2.周边药房较多，较近3.知名度还不够.4.会员积分兑现顾客感觉不到实际的受益.

（三）总体销售增长突破口（增量措施）：
要求：2013年措施中必须包括以下内容

天胶、美美、补肾三大单品营运上量措施：2013年美美，补肾益寿，天胶发宣传单，给顾客介绍品种，每个顾客介绍，让每个顾客了解我们的品种.补肾益寿2012年销售100瓶.2013年准备销售140瓶.美美2012年销售每月120盒，任务完成有点艰难.2013年美美还是每月120盒.
    2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2013年中药销售同期翻番，2012  年未销售中药的门店，先自定目标任务及措施）：中药在2013年增加中药品种，增加品规增加销量.按季节主要推荐.让中药饮品2013年翻倍.
3、保健食品的增量措施：保健食品对员工进行每个品种的培训，对于销售好的员工每个周进行经验分享.每天必须要推荐保健品.2013年保健品销售96780.5
4、医疗器械的增量措施：2013年将增加医疗器械品种，做社区活动的时候多做宣传，多备点常规家常用的品种.
5、店外销售突破增长点及任务目标：对于去年有过团购的单位.平时对他们进行维护保证2013年再次消费。在做好周边企业的开发做好销售.
6、2013年会员销售占比达到50%为目标来写措施：2012年我们的会员占比59.8%.2013年做好前期会员维护和后期会员开发，让2013年会员占比60%
为保障以上措施落实，如何激励员工：

     对于员工必须熟悉每天销售任务，品种任务.每班的销售任务.平时多了解员工的思想动态，增加我们的凝聚力.取长补短发挥大家的优势.每个月进行技能考试，增加员工的销售和平时的技能.

问题及建议：

药品价格进行一定调整.让差价不要太大.

单品销售的任务不要太重，这样会引起过度推荐而流失顾客.

会员权益方面多增加点.多元化点，精细化，每个月都有会员互动.
可以增加点药妆字，薇姿.

每个月希望能申请点经费作为平时的会员维护.

6.增加体重称.

