2013年门店销售分析及上量保障措施

一、经营目标

2012年全年销售目标（996000），实际完成（492844），保本点是（1345768.2）。

二、门店销售数据同比

	年份　
	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率
	利润
	费用率
	保本销售差异

	2011
	14326
	35.41
	507336.3
	134688.9
	26.55%
	230477.34
	66.90%
	838431.9

	2012
	13822
	35.65
	492844
	144704.3
	29.36%
	225504.04
	68.86%
	852924.2

	2013目标
	13903
	38.6
	536683
	158668.4
	29.56%
	236686.6
	66.90
	809085.2


分析：（销售上升和下降原因）销售下降，铺面分租，附近加盟店竞争压力，个别品种价格偏贵
三、品种销售占比（备注：例如总销售占比=药品销售占比/药店总销售占比）

	大类ID
	大类名称
	1- 12月

2- 收入
	同期
	毛利
	毛利率
	总销售占比
	13年计划占比

	1
	药品
	390369.6
	402616.1
	103516.6
	26.51%
	80.51%
	78.2%

	3
	保健食品
	46126.06
	46531.69
	19315.28
	41.87%
	9.51%
	11.2%

	2
	中药饮片
	14187.07
	17576.31
	5720.157
	40.31%
	6.23%
	7.1%

	4
	医疗器械
	30224.3
	27577.31
	12628.74
	41.78%
	2.93%
	3.2%

	5
	消毒产品
	3947.76
	4005.97
	1644.881
	41.67%
	0.81%
	0.3%


分析：（销售上升和下降原因）2011年相对2012年药品销售、保健食品、中药饮片销售增加但医疗器械销售下降了，主要原因有医疗器械没有专柜展示及品种单一。
四、会员销售占比

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价

	2011 
	14326
	2758
	26.55%
	507336.3
	162765.9
	32.08%
	59.01
	35.41

	2012 
	13825
	3506
	25.36%
	492966.63
	159892.12
	32.43%
	45.60
	35.65

	2013目标
	14466
	3860
	26.68%
	536683
	181266.3
	33.77%
	46.96
	37.09


分析：（销售上升和下降原因）2012年较2011年总笔数降低，客流量减少，门店分租导致遗失了部分会员，门店营业员对会员发展的意识不够，2013年应发掘潜在会员，增加会员销售笔数及销量。
五、经营情况分析（根据以上数据统计进行分析）

（一）周边药房优势与劣势：

     1.劣势：有一家集诊所与药房一身的全愈堂，该药房品种齐全、店堂陈列丰满，有医生坐诊，靠近人流聚集地的万裕生活广场和菜市场，在相对繁华地段还有一家太极大药房庆明加盟店，该店也有医生坐诊此外还经营中药代煎，这两家药房是附近诊所与药房的最大的竞争对手。
（二）本店的优势与劣势：
优势:本店靠近所在小区的停车场出口会有部分开车人群的注意，小区后面是一片安置房（高家小区）及高家小区菜市场，这个菜市场里有三家私人药房，小区里有一家百信药房，相对而言我们太极大药房更加有公信力。
劣势：离店最近的商圈有一定的距离，相对而言全愈堂与太极加盟店位置上更有优势，客流量较大，并且这两个店都是有坐诊医生，能够建立相对稳定的客源。
（三）总体销售增长突破口（增量措施）：
要求：2013年措施中必须包括以下内容

1、天胶、美美、补肾三大单品营运上量措施：加强宣传（pop、dm单）、加强品种知识学习、突出陈列。
2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2013年中药销售同期翻番，2012年未销售中药的门店，先自定目标任务及措施）：根据当季陈列养生中药方，可煲汤可煎水，根据常见高血压、糖尿病宣传中药保健及预防的方子
3、保健食品的增量措施：突出陈列搭配销售
4、医疗器械的增量措施：可借免费量血压加强医疗器械的宣传，加强对医疗器械使用技巧学习。
5、店外销售突破增长点及任务目标：夏季团购1000
6、2013年会员销售占比达到50%为目标来写措施：加强会员权益的宣传，免费办理会员卡
（四）为保障以上措施落实，如何激励员工：把任务金额落实到每天，在交班本上注明本班次销售金额，及这一天的任务销售额，分析任务品种的扣款情况激励大家争取不扣钱，积极提高门店销量，争取多拿工资。
（五）问题及建议：

