如何带领好一个团队

团队就是团结，有了好的团结就有好的团队，和店里的每一个人不能分开的。作为领导者，就要跟员工打成一片，在生活上和事业上互相帮助，互相关心，多体恤她们。比如每个月的任务，分配到个人头上，严格要求自己完成，如果完成不好的，完成好的帮助不好的完成。比如休息，先安排员工休息，再安排自己的休息，多为员工想一想，要站在不同的角度看不同的事情。做什么事，领导者应该带头做好表率。有什么事和员工一起商量，也多听听她们的意见。多个人商量，多条思路。
 如何扭亏

扭亏对于现在门店来说，很难。在街的后面，不是主街，周围的人很少，在街口有个药店，可以刷卡，对我们影响很大，那是一个很好的地位。那里赶车赶场的人流动很多，很多顾客都不愿走到后面来，有时匆忙有时走累了，直接就在前面的药房买了。2011年盈利6000多，2012年亏损4万多，每天亏损一百多。我们店刷卡的人比以前少了，老顾客消费也变少了。我的计划是把亏损降低，把老顾客挽回来。提前一个月查询顾客的生日，提前通知顾客领生日礼品，免费测血压，会员日免费测血糖。每次搞活动都打电话和发短信通知会员，可以采取跟医院合作。我们要把顾客当成上帝，把服务做好，满足顾客的需要。最主要的还是看实际行动。我会利用休息时间去其他店里收取经验，了解别人是怎么搞社区活动，怎么满足顾客一切需要。我会把这个店当成自己家的店来经营。
