营运部工作板块指导定向流程

1、横向流程    





2、纵向流程

（1）品种营运板块

门店品种事项→店长汇总→报片区主管汇总→报营业部品管科→品管科及时处理→3个工作日向门店反馈结果进度→门店主动询问结果进度

（2）营销策划板块

A、从下向上报：门店单店活动计划方案→店长汇总→报片区主管汇总→营业部营销策划科及时处理→3工作日向门店反馈结果进度→门店主动询问结果进度

B、从上向下执行：策划科制定活动方案→对片区主管进行前期宣传培训→片区主管对店长进行宣传培训→店长对店员进行培训→策划科活动前抽查活动宣传和培训情况→活动正式执行→门店总结活动结果→报片区总结活动结果→报策划科总结分析活动结果

   （3）人员培训板块

        人员调配板块

     A、从下向上报：片区内人员调配→片区提出调配申请表→报营运部批准后→片区内进行调配

     B、从上向下执行：跨片区人员调配→门店有人员需求→报营业部统筹考虑→一是从人事部新引进人员中分配→二是从可调配门店中抽调人员→与片长沟通→营业部通知报到时间

        培训板块 

（1）营业部组织培训：人员培训科制定培训计划→营业部安排讲师和培训内容→营业部通知门店→门店根据要求安排参加→人员培训科监督考核

（2）片区组织培训：人员培训科制定培训计划→各片区根据计划安排当月培训时间→组织全员学习考试→营业部及片长监督检查

（3）现场管理板块

A、从下向上报：店长收集门店现场管理问题及意见→报片区主管汇总→报营运部现场管理科→现场管理科及时处理→3个工作日内向门店反馈处理结果→门店主动询问进度

B、从上向下执行：现场管理科根据近期工作重心制定工作计划与安排→片区主管学习掌握工作重心内容→片区主管向店长传达并监督实施工作计划
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