 工  作  总  结
尊敬的领导：

         2012年7月9日我很荣幸来到交大二店学习，经过这两个月的学习，首先，我从思想上严格要求自己，认真学习太极大药房的经营理念，努力的从实践中学习经验与知识。
         其次为了使自己的专业知识更加充实，解决顾客的任何需要。因为我刚从学校出来，专业知识很缺乏，所以我只有在实践中来充实自己，我很珍惜每一位进店的顾客，因为这样，我对药品的认知要快的多。所以在前一个月时间的学习，我能够熟悉掌握店里65%药品的摆放位置，功效，性能等。但我知道这还不够，还要学会联合用药，促进销售。在后面的时间里，我不断的像店里的姐姐们请教，俗话说：师傅领领进门，修行靠个人，我就把药品分了几类，加上师傅们在讲解的时候，我认真的做好笔记，联合用药不仅能治好顾客的病还能增加我们的营业额，所以我把联合用药放在重中之重，随时记背用于实际当中。我很珍惜每次公司安排的培训，在培训当中我认真听讲做笔记人后回去积极复习，还有就是多看多听多积累，记得孔子说的三人行必有我师焉，所以我想认识更多的人，为的就是在不同的人那里学到更多自己不懂不知道的知识，不断完善自己，让自己专业知识更上一层楼。
           我是一名刚出学校的学生，以前老师总说社会很复杂，确实是这样。但是我很幸运，很幸运遇到了店上的姐姐们，真的很感谢她们。她们说我们是一个整体，我们要团结，一起做好店里的每一件事，最重要是交接班的时候，我们要极力配合好这个店才会越来越好。她们也教会了我很多东西，教我怎么样去看待问题分析问题以及处理问题，这些都是一辈子值得去回味的。
           我总结了一下我这两个月所学的东西，还真的是太少，做的还远远不够，今后我要更加充实自己，潜心掌握专业知识，以实际行动来证明：诚信，专业，关爱。
                                                                                   交大二店
                                                                                    罗玉

                                                                                2012年9月3日
