各门店2012年8月工作总结及2012年9月工作计划

（五里墩店）

一、2012年主要销售数据

	数据
	2011年8
	2012年9
	同比增减

	销售
	42631
	43000
	0.1%

	毛利
	34.2%
	35%
	0.8%

	利润
	14571
	15050
	3.2%


分析：总体来说销量和毛利均下降来客数明显下降

1、品种数据

	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	911
	47.3

	其中：中药材
	39
	57.3%

	中西成药
	727
	48.2%

	保健品
	56
	41.2%

	医疗器械
	56
	41.17%

	化妆品、日化
	7
	40%

	非药品
	18
	41%

	广告品种
	
	


分析：保健品的销售下滑了一些主要动销的是中西成药.我们还应加大保健品的宣传还有医疗器械的品种销售的太少.库存过大应进行调拨.

2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月均销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	57229
	42631
	74.4

	中药材
	1635
	1465
	89.6%

	中西成药
	37703
	29839
	79%

	保健品
	7870
	7117
	90%

	医疗器械
	7607
	3243
	42.6%

	化妆品、日化
	944.23
	413
	43.7%

	非药品
	0
	0
	0

	广告品种
	0
	0
	0


分析

二、2012年9月提升销售的五项措施

1把20个滞销品种理出来进行任务分配并进行重点推荐.
2、效期越来越多查出来摆到显眼的位置并做5折销售.并标识出5折销售区.把8月底过期品进行分配任务并将销售不了的进行赔付希望通过片区调拨处理滞销的问题.

3对t类进行最明显的摆放药品进ABC分类并按公司要求摆放按最新要求摆放和对员工进行妇科疾病的培训特别是中医辩证.
4组织员工对心脑血管的药品进行学习对保健品销售起到很大的帮助.把心血管培训的类容进行强化.
5随时检查ABC药品的摆放位置保证位置正确.

6、做社区活动.宣传中药并写出显眼的海报..

7、把8月活动进行宣传争取做更多的销售配合公司与社保进行省医保的检查.还有就是把医疗器械摆到显眼的位置并做海报.
三、2012年8月各品类销售计划

	
	2012年8月
	2012年7月实际
	增加额
	增加率

	销售
	
	
	
	

	毛利
	
	
	
	

	利润
	
	
	
	


四、各品类的经营上量措施

	
	总销量
	占比

	总销量
	42631
	100%

	其中：中药材
	1465
	3.4%

	中西成药
	29839
	69.9%

	保健品
	7117
	16.6%

	医疗器械
	3243
	7.6%

	化妆品、日化
	413
	1%

	非药品
	0
	

	广告品种
	
	


中药材销售上量措施：包一些泡水养生茶出来摆收银台出来做一句话服务.

中西成药销售上量措施多做社区活动打开门店的知名度.丰富品种.给顾客送货上门.

保健品销售上量措施想进一些蜂蜜..将品种备齐并做端头成列来吸引顾客增加保健品的品类病向厂家要一些赠品来增加销售.多进一些蜂胶可以完成密语花香的任务.

.负责帮顾客订购化妆品.

非药品销售上量措施多增加品种.

五、店外销售开发计划

1、开发社区  2家，社区活动每月2   次

2、开发团购客户   3家，团购金额达   1万元（原则上不低于总销售的30%）

	
	2012月8完成销售
	2012年9月销售计划
	增长率

	社区外销
	0
	5000
	

	团购
	0
	0
	


六、团促品种销售计划

	
	2012年8月完成销售
	2012年9月销售计划
	增长率

	公司团促abc
	7181.73
	7200
	0.2%

	桐君阁团促（T）
	7573.49
	7600
	     0.3%           


措施：1、增加集团公司产品保证不断货保证销售(t和ABC类)

      2、大力的宣传蜂产品做出标识

      3把补肾益寿的任务品种标识出来争取能完成任务.

      3、对员工进行培训并让大家有意识T和ABC品种任务.对ABC品种进行强化记忆增加销售.并进行考核位置等.

七、其它工作亮点及需要公司解决的问题

1、.          

 每次做活动都希望公司能帮忙发短信让更多人知道我们活动的消息 多办会员卡并注明具体地址.

2联系厂家做社区活动尽量能联系到一些能免费试用的厂家

4本月社区活动定在号9月26日.

总结要求：

数据保持准确；

原因分析及措施按对经营的影响程度从重要性降序排列；

需要公司解决的问题分为三个层面：需要公司层面、各部门、门店自身等方面需要调整的问题；需要公司解觉的问题人员问题希望能派好学的人不会的我们可以教.但教了都还不会的我实在没得把握能把她叫出来.主动性太差 .

提出的问题请一并附上解决思路。

8月较7月销量在8月的基础上上升了一些.在人多的时候有空就在门口测2小时的血压将外面的顾客吸引到店内周边竞争对手有2家华安堂和康一生.这俩家的毛利都比较高都销售不出名厂家的药品.我们和他们比就是价格没得优势他们走的是把名牌产品做特价来推销自己的高毛利.针对这一情况我们应该向他们学习.我们也应该有多种顾客选择的空间把敏感产品进行调价.多吸引顾客来.只要有顾客来销售就不会有太大的问题.多做社区活动宣传我们太极的药品正规无假药等..对医疗器械进行推荐并做几款特价.自己做一些小型的活动.
会员办理80张张会员占比67%
