武侯大道双楠店2012年9月工作总结及2012年10月工作计划

一、2012年9月主要销售数据

	数据
	2012年9月
	2011年9月
	同比增减

	销售
	54124
	44506
	21.61%

	毛利率
	35.45%
	32.22%
	10.02%

	利润
	19186
	14339
	33.80%


分析：从上表数据可以看出2012年9月销售有所增长，相对11年才的时候来讲提高了不少，但总体销售还未完成任务，以后任需多加努力。

2012年9月计划完成情况

	数据
	2012年9月（实际）
	2012年9月（计划）
	完成率

	销售
	54124
	56000
	96.68%

	毛利率
	35.45%
	33%
	107.42%

	利润
	19186
	18480
	103.82%


分析：从上表可以看出本月销售没有完成上月定的销售计划，毛利率与毛利润基本完成，主要是本月的促销活动没有达到预期的效果，从而影响了销售。
1、品种数据

	
	动销品种个数
	库存个数
	占比

	总个数
	972
	2036
	47.74%

	其中：中药材
	21
	126
	16.67%

	中西成药
	806
	1597
	50.47%

	保健品
	44
	128
	34.37%

	医疗器械
	72
	116
	62.07%

	化妆品、日化
	10
	27
	37.04%

	非药品
	19
	42
	45.24%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：从表中看出本店销售中保健品和中西成药在这个月销售都很不理想，所以我们应继续加强中西成药特别是保健品的联合销售。
 2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月均销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	79990
	54124
	67.66%

	中药材
	8680
	896
	10.32%

	中西成药
	52741
	44378
	84.14%

	保健品
	9401
	4760
	50.63%

	医疗器械
	5606
	3376
	60.22%

	化妆品、日化
	2803
	345
	12.31%

	非药品
	759
	369
	48.62%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：从表中可看出中西成药在本月动销率较好，中药在本店现在在本店只剩下一些贵细品种及包装类药材，要提高中药材的销售主要就是要注意联合销售。再增加ABC、T类品种的要货计划，适当加大库存，特别要加强保健品的宣传与销售。
二、2012年10月提升销售的六项措施

1、病种组方的学习与应用

2、大力宣传公司的促销活动
3、加强保健品的学习与销售，抓住双节促销活动提升销售
4、多做社区活动及买增活动
5、加强效期品种的销售

6、多办理会员卡，增加会员的销量
三、2012年10月销售计划
	
	2012年10月
	2011年10月实际
	增加额
	增加率

	销售
	57000
	45667
	11333
	24.82%

	毛利率
	33.5%
	33.08%
	0.42
	1.27%

	利润
	19095
	15107
	3988
	26.40%


四、各品类的经营上量措施

	
	总销量
	占比

	总销量
	57000
	100%

	其中：中药材
	600
	1.05%

	中西成药
	47100
	82.63%

	保健品
	5800
	10.18%

	医疗器械
	2400
	4.21%

	化妆品、日化
	500
	0.88%

	非药品
	600
	1.05%

	广告品种
	0
	0


1、 中药材销售上量措施：增加精制包装中药的品种，在销售过程中积极向顾客推荐
2、 中西成药销售上量措施:：熟悉药品，加强病种组方的学习与销售，加大门店ABC、T类药品的品种与库存，做好效期品种的销售
3、 保健品销售上量措施：适量添加要货计划，丰富品种，养生保健品多推销，效期保健品折扣销售，抓住双节促销活动的优势，大力宣传
4、 医疗器械销售上量措施：熟悉其功效及用途，以便销售
5、化妆品、日化销售上量措施：货品备货齐全，不让其缺货
6、非药品销售上量措施：注重并合理应用关联销售
五、店外销售开发计划

1、开发社区  1家，社区活动每月1 次

2、开发团购客户 1  家，团购金额达0.2   万元（原则上不低于总销售的30%）

	
	2011年完成销售
	2012年10月销售计划
	增长率

	社区外销
	0
	1
	

	团购
	0
	2000
	


六、团促品种销售计划

	
	2012年9月完成销售
	2012年10月销售计划
	增长率

	ABC团促
	16496
	13000
	-21.19%

	T类品种
	9662
	11000
	13.85%

	大保健及蜜语花香
	2186
	3000
	37.24


措施：1、积极进行社区活动，提高知名度

2、加强门店T类、ABC类货品陈列的管理及熟悉其卖点  
3、熟悉药品，加强病种组方的学习与销售 
4、抓住双节促销活动提高销量
5、认真执行每次活动的宣传                                 
 时  间：2012.09.30
