营门口店2012年9月工作总结及2012年10月工作计划

一、2012年9月主要销售数据

	数据
	2012年9月
	2011年9月
	同比增减

	销售额
	38152.47
	53395.28
	-28.5%

	毛利额
	12986.75
	18824.2
	-31%

	利润率
	34%
	35.2%
	-3.4%


分析：

9月任务为6万，实际完成38152.47万；完成率为63.5% ，与去年同期销售相比较，销售有所下降，这主要原因有以下几点：

去年同期销售元，交易笔数：笔，客单价：元

       今年9月销售元，交易笔数：笔，客单价：元

       交易笔数和客单价都有所下降，尤其是客单价的下降最直接的影响我们的销售，这就需要我们不断的提升客单价，抓住销售机会

8月活动期间，销售没有达到预期效果，活动期间销售13033.33元，交易笔数367笔，客单价：35.5元，而活动前一周销售13303.08元，交易笔数446笔，客单价29.8元，活动期间客流量减少，从而没有提高销售

2、品种数据

	
	动销品种个数
	库存个数
	占比

	总个数
	923
	2491
	37%

	其中：中药材
	96
	476
	20.2%

	中西成药
	689
	1614
	42.7%

	保健品
	48
	165
	29%

	医疗器械
	62
	127
	48.8%

	化妆品、日化
	10
	30
	33.3%

	非药品
	18
	79
	22.8%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：

通过上面的数据分析可以看出：中药与保健品销售占比不高，尤其是保健品，这部分的销售还需要继续努力提高，加强这部分产品知识的学习和关联销售的搭配，提高销售的同时提升毛利。

A、中药现有品种 476个，不动销有374 个。主要体现在贵细部分：如冬虫夏草、海马、高丽参等。

B、中西成药有  1571个，不动销908个，主要体现在降糖药及心血管类如：吉非罗齐胶囊、保心片，达美康、稳心颗粒等

C、保健品：现有品种171个，不动销有125个.。保健品主要是体现在佳汇泰产品和蜜语花香
D、医疗器械：现有125 个，不动销有 62个

E、化妆品：现有个29，不动销有 17个

F、非药品：现有个77，不动销有 55个

不易动销的中药，经常查看有没有生虫霉变，及时清理库存量大的品种，并对其进行调拨处理

3、库存数据及动销比

	
	库存金额/元
	月销售/元
	动销（月销售/库存金额）

	总库存
	91442.7
	38152.47
	41.7%

	中药材
	25856.83
	1727.27
	6.7%

	中西成药
	44401.38
	29483.2
	66.4%

	保健品
	11486.75
	4121.35
	35.9%

	医疗器械
	7585.7
	2016.14
	26.5%

	化妆品、日化
	919.38
	259.14
	28%

	非药品
	1192.66
	545.37
	45.7%

	广告品种
	 0
	 0
	 0


中药销售数据：（元）

	中药
	包装类
	中药贵细
	饮片

	1727.27
	673.2
	232
	822.07


分析：

9月销售占总库存的% ，门店库存金额较大，是门店两个月的销售，就导致动销困难，其中中药库存占总库存的28.3%，贵细占47%（虫草占中药20%），而中药动销仅5.5%，由于门店上没有中医坐诊，所以需要对部分中药进行调拨处理；对于当季热销的茶饮配方，要积极推广
二、2012年9月会员消费情况

	
	交易笔数
	总金额
	客单价
	消费占比

	总数据
	1067
	38152.47
	35.75
	-------------

	会员
	132
	5764.93
	43.67
	15%

	非会员
	935
	32397.54
	34.6
	85%


分析：

从数据上可以看出，会员消费占比较很低，较上月同期还有所下降，主要是员工对会员权益的宣传仍需要家强，鼓励进店消费的顾客办理会员卡，增加我们的会员数量，从而提升会员消费占比
会员权力加大宣传力度，有会员专享的活动积极宣传，从而使更多顾客成为我们的会员

收银时做好一句话服务，提醒顾客出示会员卡

三、各品类的经营上量措施

	
	总销量
	占比

	总销量
	41839.29
	-------

	其中：中药材
	1398.17
	3.3%

	中西成药
	33278.64
	79.5%

	保健品
	3956.26
	9.4%

	医疗器械
	2367.01
	5.6%

	化妆品、日化
	473.71
	1.1%

	非药品
	365.5
	0.9%

	广告品种
	
	


1、中药材销售上量措施：茶饮配方的销售继续落实，加大宣传力度，增加部分饮片的销售
2、中西成药销售上量措施：加强专业知识学习，从而在销售过程中搭配联合用药
3、保健品销售上量措施：多宣传千林和自然之宝的买赠活动，并标识爆炸花加以宣传，吸引顾客，增加顾客的购买欲望
四、2012年9月提升销售的措施

1、给每位店员强调联合用药，严格控制裸卖交易笔数
2、加强保健品知识的学习，努力提高保健品销售的同时提升毛利

3、茶饮配方的销售继续跟进，并做好一句话服务，对茶饮配方进行宣传
4、对于顾客需要的药品积极调货，抓住每一笔销售机会，提高销售
五、9月团促品种销售计划：

	
	8月（7.26-.8.25）
	9月（8.26-9.25）
	增长率

	公司ABC目录
	
	
	

	大保健及蜜语花香
	
	
	

	未进ABC原团促目录
	
	
	


9月本店重点工作：

加强会员卡的办理，给每位店员制定会员卡办理数量，落实在人
清理效期以及滞销品种，清理出20个品种分配在人头销售，从而减少门店不必要的损失
继续学习和巩固ABCT类品种的卖点，提高销售
