      2012年崇州温江同兴店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结（9月）

一：门店任务完成情况：（单位:万）

	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比
	新增会员

	3.4万
	4.1302
	0.3
	0.05
	0.7
	1.245
	154
	12.58 %
	32

	4.5万
	4.8816
	0.3
	0.067
	1.2 
	1.156/
1.2911
	220
	19.37%
	50

	增长
	18.19%
	
	20%
	
	
	3.7%
	6.8%
	18


二：措施执行落实情况：

1、 8月总销售完成情况108.4%，完成公司下定的月计划目标，集团品种实际完成率107%，销售总金额增加7500元，汤臣倍健可以打8.8折后，销量上升较快，上月千林卖1瓶，汤臣9瓶，佳汇泰和自然之宝销售为0，本月汤臣倍健销售16瓶。千林一听螺旋藻。
2、 中药销售了670元，较8月上涨了170元，上涨比较少，西洋参也一直没动，主要原因是顾客反映价格偏贵，旁边还可以称散的，有老中医建议，说服力比我们大。
3、9月总的ABC13148元，T类11560元，D类20834元，大保健类2822元
	
	ABC
	占比
	T
	占比
	D
	占比
	大保健类
	占比

	杨巧林
	4608
	35%
	4550
	39%
	6724
	32%
	1622
	57%

	潘建凡
	4482
	34%
	4021
	34%
	6602
	32%
	653
	23%

	杨成
	4058
	31%
	2989
	25%
	7508
	36%
	547
	25%


第二部分工作计划（10月计划）

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江同兴东路店
	5.5万
	
	0.3万
	
	0.7万
	
	60人
	20%


2、 门店增量措施（1----3点）：1、活动第一天贴POP就遭城管撤了，最近还要创文明城市，如果是哪个店面出问题就责任就要落实到门店，所以橱窗上到现在都没贴POP.把POP贴在对着橱窗的货架上。
2、抓住活动机会多办会员卡，多鼓励顾客消费。我们店活动效果不是很理想的原因两个：1、原有老会员少 2、活动期间马上给顾客办了卡后没有鼓励顾客立刻消费送的卷
3、 提高营业员对一句话服务的重视，21日和22日一张会员卡都没办，销量也不好，解决措施是已经再次强调了一句话服务的重要性。
2、 需解决的问题：

1、药品展灯线路有问题，没的插头，跟24小时售药连在一起，不方便的。
     温江同兴东路店

                      杨巧林
                                                 2012年9月27日

