温江同兴东路

一：检查意见

1、中药展台应增加品种

2、店内中药台附近应POP作下中药宣传

二：整改：

在政通或者温江店先借这个季节的畅销中药品种，丰富中药货品；

周一清货手工添加计划，先看看仓库保管帐有哪些，或者借鉴温江中心店的中药品种，根据门店情况、季节情况拟写计划

增写中药POP,介绍功效、作用用途、用法等，张贴店内、橱窗

 崇州中心店

1.针对客流量下降的应对办法 

    今年的人流量对于去年同期相比，明天下降20--30人次，针对这一情况，我店通过每月的社区活动以及每月的促销活动来提升我店的人流量，通过宣传我店的会员优惠政策及中药9折活动来提升人气。在销售技巧上，改变销售技巧，灵活销售，让我们的顾客选择再次消费。通过活动及宣传让我店的老会员成为我店的忠实消费人群。

2.针对药价问题

     药品价格虽然不会成为市场的长久竞争，但是对于敏感的品种，通过优惠活动来做出片区特色来留住我们的顾客，进行组合搭配，联合用药。

3.分析销量下滑的原因

    我店中类销售占比最大的是抗感冒类药及心脑血管类用药，在今年的销售中，心脑血管类销售在下滑，希望通过片区的特价优惠来进行组方用药的搭配销售，从而提升这部分用药的销售。

4.门店POP及活动气氛的营造

    对于门店的促销活动来说，除了门店气氛的营造，还有手绘POP的讲究，通过刘总提出的意见，首先要从外，再到内，路过，一眼就能看出门店在搞活动，在POP方面以后也会做到简单明了，大方，让人一目了然。在药品陈列及宣传上做到一对一的搭配，让顾客进店就会清楚了看见我店这次活动的所有促销内容。

崇州金带街店

刘总意见：店堂比较空旷，需提升销售气氛

整改措施：丰富店堂POP及门店吊旗。布置店堂，让店堂视觉上看起饱满，有销售气氛。

                     郫县

问题1：分析会员回头率为什么低？

解决措施：首先对会员进行分析，做一次调查找出问题的所在，在我店的品种，销售模式进行有针对性的调整。

问题2 活动氛围不够

解决措施：增加活动宣传的pop，制造双节活动气氛。

问题3 为何不搞开业活动

解决措施：通过对周边顾客的了解，进行一次有针对性的促销活动，增加我店的知名度。

建议：1 对于新开门店不能在注重毛利，更多的是树立我们的整体形象，让顾客对我店有信耐度，要注重门店长远的发展。

2 要经常关注门店未动销产品，对未动销产品进行分析，并想出合理的解决办法。

                          政通店

刘总意见：

橱窗海报腰线以下空，腰线以上挡了视线。

橱窗前展台上货品展示盒单调稀薄

会员日宣传的X展架已褪色

归芪生血颗粒陈列单薄

刘总提出的整改措施：

将腰线以下用KT板或海报封死，以后我们店的活动海报贴腰线以下，腰线以上全部晾出来，将海报规格尺寸报杨雯雯，以后都贴腰线以下。

将展台上的陈列盒双层陈列，显得丰满

向杨雯雯申请新的会员日宣传X展架，替换下旧的。

将归芪生血颗粒堆头陈列，并附上“买一赠一”的爆炸花。

                九龙店

1，端头成例，货不丰满。

2，橱窗的有效利用，货架上方的空白墙应张贴一些具有宣传价值的海报。

吊旗褪色，及吊旗的挂法应换一种方式。

社区活动坚持。

，分析消费 群体，适当的增添一些顾客需求的品种。

                               怀远

1丰满店堂，增加花车，

2，吊旗的挂法重新设定。

3，多关注竞争对手的动向。

                                和盛店

刘总对我们店主要提出以下几点建议：
要找准我们自己的定位：对于周边药店进行调查，找出我们与他们之间的差距，找到一条适合我们自己药店走的方向；
要打造出我们的特色，充分发挥我们的优势：我们是具备专业知识的营业员，我们能提供优质的服务，我们药店的药和渠道绝对是有保障的。
对我们店的药品要多进行分析，能知道顾客的需要，善于分析市场的需求，使我们的药品能尽量充分满足顾客的需要。
在日常销售中不单只是追求ABCT，一切都要建立在顾客需要的基础上，不能强卖。
整改措施；
对周边进行了调查，分析出，竞争对手主要是以一些进价低的代替普通常规的药品，我们主要是以一些大厂家的药品为主；针对我们平时的消费人群来看，我们在平时销售过程中能够把搭配销售药品是，价格先定位在中等。再加上我们有专业的知识和优质的服务，这样可以让我们药店在这些方面占一定的优势。
我们对于不同的顾客需要，在销售上也所改善，对于有些价格过高的药品，我们一般不采用组方销售，而是搭配一些便宜的或者拆零的药来达到疗效
在平时的销售中，我们没有一味的追求ABCT，都是先建立在保证疗效的前提下，尽量满足顾客的需求
对于某些敏感的药品价格，我们尽量采取用同类的药或者不同厂家代替，这样可以避免一些价格上的冲突
对于我们店药品，分析出哪些是顾客需要的，和有市场的。对于某些不动销品，能尽量减少库存的积压。
    羊马店

收银台和背柜2边的柱头墙壁可以利用起来，不然浪费了。

整改：我们将用一些pop贴满收银台墙壁。做一些药品知识宣传，或是活动宣传。

会员维护，建议我们定期给老会员电话回访，做好维护。

整改：我们从现在起，对老会员，重点会员的维护会更进，做到每人一星期有2到3次的回访。

店内陈列还是可以改进。

 整改：我们将对整体陈列做轻微的调整，糖浆单独陈列。货柜里的药整齐摆放，并按公司要求摆放。

                          三江店
店内灯箱的替换

店堂明亮度

要有高目标，没坐诊医生，就自己丰富专业知识

措施：

量好店内灯箱尺寸，找厂家做kt板，有需要时可以在上面贴pop

立即开完所有的灯，必要时可以维修好其他的灯

根据实际情况，合理的定自己的目标，高瞻远瞩，有目标才会有动力，我们的目标是逢场5k，不逢场3k。

其他竞争对手有坐诊医生，而我店没有，所以我们只有丰富自己的专业知识，只有有过硬的专业知识，才能让顾客信服我们

