考核考试

          时间：90分钟，总分100分
姓名：                   得分：
1、 填空（每空1分，共30分）

1、太极集团的理念：（       ）、（       ）、（      ）、（       ）

2、太极大药房的经营理念：（                                 ）

3、太极大药房的文化理念：（                                 ）

4、太极大药房的服务宗旨：（                                 ）

5、本店的开业时间为（        ），中午用餐时间为（     至      ）

6、迟到时间在10分钟以内者，罚款（       ）

7、一个月内迟到、早退累计被处罚3次（含3次）以上，视为（         ）

8、每月查效期时间为（       至       ）
9、若有领导到门店检查，你应怎样做（                                   ）

10、现我店每月保本点为（         ），销售大概为（        ），销售任务为（        ），若销售提高至（         ）则我店任务可完成
11、我店会员人数大概有（    ），会员卡使用大概率为（      ）

12、Alt+A是（          ），,Alt+D是（       ）

13、如果前台开出得日子与当天日子不符，有什么原因（                               ）
14、就我们公司而言，门店的直接上属部门为（       ），再上属为（        ），再上属为（       ）

15、营业款当天在保险柜存放，过夜的现金不超过（         ）

各收银点收银柜里的营业款满（       ）就必须将大额的收银款转入保险柜中保管，并作好交接工作，每天的营业款中（     ）及时上交，（      ）当班收银员要及时补交
2、 商品名、通用名（每空1.5分，共30分）

1、复方氢氧化铝片（               ）
2、乐喜林（                  ）
3、顺尔宁（                      ）

4、选平（        ）
5、善存（         ）
6、钙尔奇（      ）
7、伊可新（           ）

8、威地美（                    ）
9、双氯芬酸钾片（            ）
10、维仙优（            ）
11、枸橼酸西地那非片（          ）
12、波立维（                     ）
13、舒弗美（               ）
14、络活喜（                 ）
15、替米沙坦片（                    ）
16、雅施达（                  ）
17、琥珀酸美托洛尔缓释片（                  ）
18、氯化钾缓释片（                       ）

19、格列美尿片（              ）
20、寿比山(                        )

三、简答题

1、门店的几大用语及简述会员的权益（5分）

2、门店每天上班必做的几件事？（5分）

3、假如邛中店问我店借万艾可，而我们店只有一盒，而且有顾客订购，留有号码，但未交订金，你如何来操作？（8分）

4、简述零售前台有哪些功能操作，写明在什么情况下该用哪种功能，以及如周四来货后应该怎样做?（5分）
5、POS机使用流程（5分）

6、商品的陈列原则（2分）

7、说出下列品种的功效（10分）

补肾益寿胶囊、归芪生血颗粒、六味地黄丸、夏桑菊颗粒、玄麦甘桔颗粒、千林叶酸铁、氨珈黄敏片、阿莫西林胶囊、麝香壮骨膏、万艾可

8、作为新员工，通过工作以及学习，请给自己作一个阶段评分，写明自己属那个阶段（60分以下，60-70分，70-80分，80-90分，90-100分）并说明自己属这个阶段的原因以及分析自己在学习和工作中的优缺点。

