                 情   况   说   明

彭部长： 

       你好！

   新津外西街于9月7日电信公司进行了网络升级。把电话线升级为现在使用的光纤线。当天晚上9；30下班，我们按照往常操作方法启动报警开关，看见红灯亮起后。就下班回家了。晚上10点左右安防公司打电话询问我：平时早就关门启动报警系统了，怎么今天还没有启动？我就告诉他：我们下班是启动了报警并检查灯亮了才走的。今天电信公司来升级线路，是不是线路问题？于是安防公司让我第2天上班询问电信公司。8日与电信公司联系。当天下午维修师傅检查后说，线路升级，没有对用户使用部分进行任何改动！是你们路由器和安防之间的不兼容！
10日信息部上班后，询问后知道需要有安防公司该线路。并让我们每天早上签到后关机！让moden休息一下。等完全冷了后在使用。并且中午，下午空闲时间也最好关机让moden休息一下。随后与您进行了电话汇报。并让我与安防公司联系改线路！
当天与安防公司联系并催促后，今天（9月14日）安防公司来看了线路后说：电信公司现在是电话线改的光纤线！不能对报警系统提供电源！只能晚上不关moden，保证报警系统提供电源。同时他也提供建议是信息部的方法：白天空闲时间关机让moden休息！同时把moden单独用插座，下班把moden放在地面上就可以避免moden过热自燃！
结合电信公司，信息部，安防公司和公司安全管理的实际情况。我做如下调整并告诉门店员工：

1.白天空闲时间关机让moden休息一下，时间10-20分钟！

2.moden采用单独的插座，晚上下班前将电脑主机，打印机等电源按照公司规定关闭。

3将moden和线拿到地面。周围保证不能有其他杂物覆盖moden。同时保证间隔距离10cm以上！

4，下班前尽量让moden能够休息下。既可以避免过热，有可以延长moden寿命！

  以上情况根据相关维修师傅说明和指导进行汇总！如有遗漏和不妥之处，敬请指导！
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