          旗舰店经营分析

一：门店基本情况

1、 年任务：3400万元，毛利额986万，毛利率29%

   月均销售：214.14万元，日均销售：7.2万元

2、 品种情况:总品种数（不含中药饮片贵细）

	ABC
	经营品种数
	动销品种数
	不动销品种数
	公司经营品种数
	经营占比率
	动销率
	30天销售金额
	毛利额
	库存金额

	D
	2531
	1934
	597
	2500
	101.24%
	76.41%
	873683.74 
	183190.95 
	780829.09 

	A
	309
	238
	71
	463
	66.74%
	77.02%
	154149.19 
	91559.48 
	82679.04 

	B
	93
	84
	9
	105
	88.57%
	90.32%
	21705.37 
	9795.74 
	26190.88 

	C
	13
	10
	3
	17
	76.47%
	76.92%
	12344.66 
	3940.72 
	21024.68 

	T1
	188
	153
	35
	202
	93.07%
	81.38%
	83669.64 
	28011.98 
	68928.95 

	T2
	90
	73
	17
	103
	87.38%
	81.11%
	33999.98 
	7860.69 
	37803.93 

	T3
	5
	5
	0
	5
	100.00%
	100.00%
	27280.55 
	479.00 
	27644.52 

	未分类
	164
	44
	120
	200
	82.00%
	26.83%
	6056.53 
	2007.74 
	43451.97 

	合计
	3393
	2541
	852
	3595
	94.4%
	74.9%
	1212890 
	326846 
	1088553 


大类占比

	门店ID
	门店名称
	大类ID
	大类名称
	8月收入
	毛利
	毛利率
	占比

	307
	旗舰店
	1
	药品
	916838.23 
	200340.75 
	21.85%
	50.6%

	307
	旗舰店
	3
	保健食品
	204020.97 
	102597.8
	50.29%
	11.3%

	307
	旗舰店
	2
	中药材及中药饮片
	559691.23 
	215476.08 
	38.50%
	30.9%

	307
	旗舰店
	4
	医疗器械
	91775.69 
	22488.20 
	24.50%
	5.1%

	307
	旗舰店
	7
	化妆品
	25878.13 
	6496.86 
	25.11%
	1.4%

	307
	旗舰店
	6
	消毒产品
	9461.23 
	3902.01 
	41.24%
	0.5%

	307
	旗舰店
	5
	日用品
	1128.60 
	239.65 
	21.23%
	0.1%

	307
	旗舰店
	8
	普通食品
	1811.96 
	467.73 
	25.81%
	0.1%

	
	
	
	
	1810606.04 
	552009.09 
	30.49%
	


中类占比

	门店ID
	门店名称
	中类ID
	中类名称
	收入
	毛利
	毛利率
	占比

	307
	旗舰店
	201
	饮片
	284718.9
	132790.8
	46.63%
	15.73%

	307
	旗舰店
	202
	贵细
	216594
	65256.65
	30.12%
	11.96%

	307
	旗舰店
	107
	心脑血管药
	142518.3
	23255.34
	16.31%
	7.87%


	307
	旗舰店
	109
	内分泌系统药
	79875.57
	5026.993
	6.29%
	4.41%

	307
	旗舰店
	105
	抗感冒药
	77691.02
	18992.18
	24.44%
	4.29%

	307
	旗舰店
	115
	滋补营养药
	76479.9
	22366.54
	29.24%
	4.22%

	307
	旗舰店
	306
	补充维生素矿物质类保健食品
	61656.33
	32366.64
	52.49%
	3.41%

	307
	旗舰店
	404
	医用诊断检测器械
	58265.8
	12288.05
	21.08%
	3.22%

	307
	旗舰店
	108
	妇科药
	51340.91
	17005.66
	33.12%
	2.84%

	307
	旗舰店
	106
	维生素矿物质补充药
	50817.87
	10931.69
	21.51%
	2.81%

	307
	旗舰店
	203
	包装类药材
	49724.94
	15105.24
	30.37%
	2.75%

	307
	旗舰店
	116
	肝胆系统药
	45281.4
	7611.551
	16.8%
	2.50%

	307
	旗舰店
	114
	解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药
	44394.13
	10689.03
	24.07%
	2.45%

	307
	旗舰店
	104
	胃肠道药
	43111.13
	8488.155
	19.68%
	2.38%

	307
	旗舰店
	123
	筋骨科药
	39707.51
	9588.902
	24.14%
	2.19%

	307
	旗舰店
	102
	清热药
	38441.15
	12584.42
	32.73%
	2.12%

	307
	旗舰店
	121
	皮肤科用药
	37286.98
	10143.46
	27.2%
	2.06%

	307
	旗舰店
	101
	抗感染药
	36796.79
	12589.44
	34.21%
	2.03%

	307
	旗舰店
	103
	止咳化痰平喘药
	30038.4
	6312.699
	21.01%
	1.66%

	307
	旗舰店
	110
	泌尿系统药
	25899.22
	5265.464
	20.33%
	1.43%

	307
	旗舰店
	111
	眼科药
	25594.84
	6470.08
	25.27%
	1.41%

	307
	旗舰店
	304
	改善心脑血管功能类保健食品
	25441.1
	14883.45
	58.5%
	1.41%

	307
	旗舰店
	312
	美容养颜保健食品
	23316.6
	11652.26
	49.97%
	1.29%

	307
	旗舰店
	302
	滋补营养类保健食品
	21908.18
	11278.7
	51.48%
	1.21%

	307
	旗舰店
	401
	治疗康复保健器械
	21568.01
	5433.41
	25.19%
	1.19%

	307
	旗舰店
	112
	耳鼻喉口腔科药
	20437.13
	4926.056
	24.1%
	1.13%

	307
	旗舰店
	119
	神经系统药
	18527.2
	2317.091
	12.5%
	1.02%

	307
	旗舰店
	314
	其它保健食品
	17406.68
	7932.565
	45.57%
	0.96%

	307
	旗舰店
	311
	抗疲劳/耐缺氧类保健食品
	17276.84
	10103.88
	58.48%
	0.95%

	307
	旗舰店
	705
	品牌专柜化妆品
	14341.77
	2861.77
	19.95%
	0.79%

	307
	旗舰店
	117
	激素类药
	12982.74
	1998.9
	15.39%
	0.72%

	307
	旗舰店
	301
	清咽润喉类保健食品
	12525.64
	3524.638
	28.13%
	0.69%

	307
	旗舰店
	313
	辐射/抗突/抑制肿瘤类保健食品
	12100.29
	5655.384
	46.73%
	0.67%

	307
	旗舰店
	126
	儿科药
	9721.02
	2124.428
	21.85%
	0.54%

	门店ID
	门店名称
	中类ID
	中类名称
	收入
	毛利
	毛利率
	占比

	307
	旗舰店
	206
	土杂
	8653.34
	2323.41
	26.84%
	0.48%

	307
	旗舰店
	402
	医用卫生材料及敷料
	7393.22
	3074.331
	41.58%
	0.41%

	307
	旗舰店
	703
	功能性美容类化妆品
	7296.9
	2594.63
	35.55%
	0.40%

	307
	旗舰店
	305
	改善胃肠功能类保健食品
	5719.29
	1972.06
	34.48%
	0.32%

	307
	旗舰店
	310
	延缓衰老类保健食品
	5046.95
	2534.94
	50.22%
	0.28%

	307
	旗舰店
	604
	其它功能消毒用品
	4873.26
	2494.62
	51.18%
	0.27%

	307
	旗舰店
	601
	消毒剂类消毒产品
	4507.72
	1385.729
	30.74%
	0.25%

	307
	旗舰店
	120
	抗肿瘤／免疫调节药
	4012.05
	541.53
	13.49%
	0.22%

	307
	旗舰店
	403
	避孕计生器械
	3828.05
	1375.604
	35.93%
	0.21%

	307
	旗舰店
	125
	抗过敏用药
	3227.55
	937.5946
	29.04%
	0.18%

	307
	旗舰店
	701
	发用类化妆品
	2986
	534.8
	17.91%
	0.16%

	307
	旗舰店
	124
	血液系统药
	1961.17
	106.638
	5.43%
	0.11%

	307
	旗舰店
	702
	基础护肤类化妆品
	1244.46
	501.46
	40.29%
	0.07%

	307
	旗舰店
	307
	保肝护肝/解酒类保健食品
	1130.21
	557.41
	49.31%
	0.06%

	307
	旗舰店
	501
	个人清洁护理品
	916.34
	195.58
	21.34%
	0.05%

	307
	旗舰店
	804
	冲调食品
	811.42
	-4.095
	-.5%
	0.04%

	307
	旗舰店
	806
	干货
	732.7
	318.94
	43.52%
	0.04%

	307
	旗舰店
	406
	医用高分子器械
	720.61
	316.81
	43.96%
	0.04%

	307
	旗舰店
	118
	其它药品
	522.06
	58.465
	11.19%
	0.03%

	307
	旗舰店
	303
	保健酒
	492.86
	135.86
	27.56%
	0.03%

	307
	旗舰店
	801
	粮油
	267.84
	152.89
	57.08%
	0.01%

	307
	旗舰店
	508
	其它日用品
	212.26
	44.07233
	20.76%
	0.01%

	307
	旗舰店
	122
	减肥药
	172.2
	8.43
	4.89%
	0.01%

	307
	旗舰店
	602
	卫生用品类消毒产品
	80.25
	21.67
	27%
	0.00%

	307
	旗舰店
	704
	影妆类化妆品
	9
	4.2
	46.66%
	0.00%


会员消费情况

	门店名称
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价

	旗舰店
	21067
	8299
	39.39%
	2207350
	1023235
	46.36%
	123.29
	104.77

	旗舰店
	19465
	7577
	38.93%
	1810606
	940374
	51.94%
	124.1
	93


2、 存在的问题

1、 门店毛利率最高的商品——保健食品，其销售量占比仅为总体销售的11.3%，这部分品种销售可做为主要增加销售的突破口。

2、 医疗器械销售量占比仅为总体销售的5.1%，门店销售能力弱，现门店医疗器械销售主要依靠厂家驻店促销员，而在促销员下班后，门店就缺乏专业的医疗器械销售人员，销售占比太小，可提升空间大。

3、 包装类药材销售情况较差，8月因绵阳精制饮片及粉剂缺货严重，仅销售4.97万。

4、 心脑血管类8月份销售14.25万，占8月总销售7.87%，其毛利为2.32万，毛利率仅为16.31%，较平均毛利率30.48%低14.17%。

5、 会员消费情况较去年下降较大。

3、 应对措施

1、 针对门店的大保健及蜜语花香系列，分阶段分品牌的进行促销，原则上每周主推一个品牌，对该品牌开展优惠活动，折扣力度可参考现行的汤臣倍健8.8折，加上该品牌相应的赠送活动，吸引人气，提升大保健销售。

2、 培养医疗器械销售能手，成药组指定1--2名员工，对医疗器械的销售进行学习，保证现场销售需要，同时，在销售医疗器械时，对顾客信息进行详细记录，在顾客购买商品一周后，对其进行电话回访，了解其在使用过程中的问题，对其进行指导，做好售后服务，维护好客情关系，发展其后期器械耗材消费，提升医疗器械销售额。

3、 增加大邑道缘堂精装粉剂，以弥补绵阳精制粉剂缺货的影响，同时，开展粉剂促销活动，凡购买道缘堂粉剂2瓶，即可享受9.5折优惠，另外，根据各慢性疾病及养生经典组方，搭配粉剂组合套包销售，提升销售。

4、 门店购买心脑血管方面的顾客较多，但这部分商品的毛利均较低，在销售时，我们可以引导顾客搭配用药，并给予其一定的优惠，比如购买心脑血管药品满200元，即可赠送优惠券20元，用于购买保健品、医疗器械或中药材，提升顾客的保健意识，发展顾客二次消费。

5、 针对门店近半年无消费记录但有积分的会员，可利用短信或电话平台，提醒会员积分情况以及使用方法，让这部分会员重视我们的会员卡及了解他自身的利益，促使其来店兑换积分，促进再次消费，提高会员消费。

6、 制定任务分配，特别是促销人员，让其有冲劲，避免甩客及懒惰现象，优胜劣汰，要抓住每一位顾客，提升销售。

7、 利用厂家资源，尽量保证每周末都有厂家在店外促销，进行免费试饮、品尝等能与顾客互动的活动，以吸引顾客，提高客流。
