关于开展重点门店帮扶活动的通知

各分公司、康平大药房：

为积极完成集团公司、股份公司下达的2012年各项经济指标，实现2012年销售、利润双增长的目标，结合连锁公司实际情况，特对50家重点门店开展后勤人员定点帮扶工作，具体事宜如下：
一、帮扶范围：连锁公司（1-7+康平）销售排名前50名的门店。

二、帮扶人员：连锁公司部分经营管理人员，分公司科长以上及零售科管理人员（详见附表一）。

三、帮扶工作要求：

1、检查药房基础管理工作，督促药房执行上级公司各种规定。
2、主动帮助药房开展各种促销活动，帮助指导药房联系团购，帮助指导药房提升服务质量，留住新老顾客，帮助指导药房提高销售技巧，帮助指导药房品种调整，帮助指导药房进行竞争性价格调整，提升药房销售、利润（详见附表二）。

3、各帮扶人须经常到帮扶药房现场指导工作（每月必须一次以上），发现问题，帮助药房积极解决或协调解决各种影响经营工作的问题，并将附表二填好次月5日前交销售部备案。

4、店长对帮扶人提出的建议须客观对待，对门店销售、利润有提升的建议须采纳并组织店员积极开展，店长每日向帮扶人员短信报送门店每日销售及增减原因，帮扶人员应及时了解门店销售进度及利润完成情况。

四、奖惩办法如下：

1、每季度对门店销售、利润计划完成情况进行拉通考核，对帮扶人员奖、罚兑现。
⑴、若该店销售、利润100%完成公司下达的计划,对门店2名帮扶人分别给予200元的奖励；
（2）、若该店销售、利润105%完成公司下达的计划,对2名帮扶人分别给予300元的奖励；
（3）、若该店销售、利润110%完成公司下达的计划,对 2名帮扶人分别给予500元的奖励。
2、针对考核计划，若该店销售、利润均完成单月计划的95%（含95%）,对门店2名帮扶人不予罚款，其中一项未完成95%罚款50元；若该店销售、利润均完成单月计划的95%以下,对2名帮扶人分别给予100元的罚款。
3、每季度由销售部对门店的帮扶人员奖励及罚款进行制表（详见附表三），由人事部负责审核，总经理、董事长审批后交财务部，考核次月兑现奖励及罚款。
     五：从下文之日起，半个月内召开培训会，由人事部、财务部和销售部负责组织并对此次活动进行讲解与宣传，对帮扶人员进行帮扶职责、方法、技巧培训。

以上为暂行实施标准，如果特殊情况公司将作出适时调整。请参加帮扶人员及门店店长积极完成各项指标，使销售月月创新高。

附表一：连锁50家重点门店帮扶责任人

附表二：连锁公司50家重点门店帮扶工作表
附表三：连锁公司50家重点门店帮扶考核表
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