              光华村店销售1-8月分析及措施

一、基本情况：

1、年保本点：194.76 万元，月保本点：16.2360万元，  日保本点0.542 万元

2、1-8月销售数据分析：

	年份
	销售
	销售笔数
	客单价
	毛利
	会员占比
	同比增减

	2011年
	92.399万　
	26139　
	　35.19
	　24.939
	　29.12%
	　

	2012年
	110.652万
	　26067
	　42.44
	　34.347
	　28.94%
	-0.18　


与同期相比销售增长18万，来客数下降72个，客单价增长7.3元/单，会员 占比下降1.8%
二、五个影响门店销售分析：（要求：门店根据销售数据来分析）

根据以下数据统计分析出5点影响销售的问题

	1、品种情况:总品种数（不含中药饮片贵细）

	ABC
	经营品种数
	动销品种数
	不动销品种数
	公司经营品种数
	经营占比率
	动销率
	销售金额
	毛利额
	库存金额

	D
	　1892
	858　
	　1034
	2500　
	　75.68%
	　45.35%
	86162.30　
	17751.53　
	102746.64

	A
	　234
	　106
	　128
	463　
	50.54%　
	　45.3%
	16690.89　
	9711.96　
	21218.16　

	B
	　90
	　50
	　40
	105　
	　85.71%
	　55.56%
	5109.02　
	2350.66
	7098.91

	C
	　11
	5　
	　6
	　17
	　64.71%
	　45.45%
	　648.25
	　238.32
	2636.08　

	T1
	　181
	102　
	　79
	202　
	　89.60%
	　56.35%
	20026.70
	6842.93
	　18584.47

	T2
	　86
	43　
	　43
	　103
	　83.5%
	　50.00%
	4211.64
	1049.35
	7407.11　

	T3
	　5
	　3
	　2
	　5
	100.00%
	　60.00%
	2271.40
	　314.44
	1143.51　

	未分类
	　118
	　25
	　93
	　200
	　59.00%
	　21.19%
	1076.19
	477.19　
	3778.11　

	合计
	　2617
	　1192
	　1425
	　3595
	　76.00%
	　47.40%
	136496.39
	38736.38
	164612.97

	2、大类占比：

	   大类ID
	大类名称
	1-8月收入
	毛利
	毛利率
	占比

	1
	药品
	869730.59
	220211.28
	25.5%
	36.1%

	3
	保健食品
	131770.26
	69449.172
	52.82%
	5.3%

	2
	中药材及中药饮片
	91519.73
	37570.55
	41.23%
	4.2%

	4
	医疗器械
	64294.58
	23081.54
	37.58%
	2.5%

	7
	化妆品
	25206.14
	5679.69
	23.78%
	1.1%

	6
	消毒产品
	10196.38
	3534.96
	33.34%
	0.4%

	5
	日用品
	2512.65
	724.41
	28.81%
	0.13%

	8
	普通食品
	291.59
	44.93
	3.1%
	0

	　
	　
	
	
	
	


分析：一、品种销售数量分析:C、D类动销只占45.35%在整个品种中最差，毛利较低。其原因是店员关注不够，关联销售不强，导致滞销品种很多。从而公司的淘汰品种不动销。

措施：将不动销品种进行分配关联销售：A加D和T加D的组合，落实到每位员工。分配到人头，周周跟进，完成较好的进行有奖政策，较差的进行处罚。差的奖给完成好的。

     二、大类占比来分析：1.光华村店中药销售占比4.2%，在门店的销售总量上较小，说明是人员在销售精致中药产品不熟悉，缺乏销售技巧，或是座诊医生宣传不到位。2.店员对名贵药材知识不熟，不知道如何宣传和贵细的卖点3.医疗器械的占比2.5%，占比太少主要是没有器械专柜，展示不出效果。店员宣传不够，对产品卖点不熟.4. 保健占比5.3%不足10%，主要原因：本公司无买赠，店员组合力不强.

措施：1.大力宣传医生坐诊，卖成药发放中医诊费券，或免费义诊1月.2.加强贵细品种的培训和宣传。培养店员宣传贵细销售技巧，同时加强店员中药专业知识的培训。3.请器械厂家培训。4.保健品宣传和店员培训.

三 、提升销售的五项措施：

1、品种

	销售情况
	1-8月总销量
	1-8月月均销量
	月计划增长量
	增加率
	备注

	总销量
	110.652万
	13.83万
	15万
	8.4%
	

	其中：中药材
	869730.59
	1.14万
	1.5万
	31.5%
	

	中西成药
	961250.32
	120156.29
	13万
	8.3%
	

	保健品
	131770.26
	16471.28
	2万
	25%
	

	医疗器械
	64294.58
	8036.82
	1万
	25%
	

	化妆品、日化
	25206.14
	275.76
	500
	81.%
	

	非药品
	21.5万
	26875
	3万
	11.5%
	

	广告品种
	
	
	
	
	


分析：光华村店可根据以上数据可1.增加医疗器械和药妆品、保健品的销售推广来提升。2.目前中医诊所的建立对于本店有帮助，中医的推广和中药品种（精品包装、粉剂）增加目前是重点。
2、会员：（1-8月）

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	计划新增会员人数

	2011年
	　26139
	7621
	29.12%
	110.399
	453133.43　
	41.04%
	59.46%　
	　

	2012年
	　26067
	7545　
	28.94%　
	110.652　
	413162.21　
	37.39%　
	54.75%　
	1200个　

	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：会员比去年下降1.8%一个会员相当于两个普通顾客。1、加大会员宣传，做好会员的个人医生档案，进行会员分级管理,做好店内会员VIP工作。进行电话回访。2、认真分析会员对常规中西成药的消费周期，采取短信和电话，主动提醒会员购药；3、提升专业药学服务，对常规病人个体差异进行分析，采取保健器械等进行健康方案制定，4、长期免费吸氧，和增加厂家检测骨密度检查。提升中西成药的会员销售力度；5、培养贵细顾客，加大虫草，燕窝，山参，阿胶的宣传，只要购买的顾客做好记录进行电话回访。6、会员卡的办理任务平均每人3张一天，每天达到20新会员。    
需要公司解决的问题：1、联系厂家提供免费吸氧和测骨密度，需要做药品买省活动，大保健品买二送一或买三送一（原装），2、公司来货死帐应尽快处理3、尽快开通省卡业务。4、心血管和糖尿病药的价格太高。

                                                           光华村店：魏津

