                                      提升自我
                                   ——四川太极大药房邛崃洪川小区店

尊敬的各位领导、同仁：

    大家好！

我是来自四川太极大药房邛崃红川小区店的范金花，本店位于成都郊县，洪川小区又属于拆迁安置小区，总体消费水平不高。本店是在去年11月份开业，今年4月份开通社保刷卡，我是今年7月到该店任店长。当月就完成销售额5.05万元，较6月增长了7000多元，增长率为17%，8月份完成了5.3万元，较6月增长了1万元，增长率为23%，月平均任务是6.25万元，完成85%的任务。

我是去年7月份进入太极大药房工作，之前一直从事药品生产，已有10余年了。挑战自我、不断上进是我一直以来的人生信条。99年参加工作以来从一位普通的生产工人做起。思想上积极上进，很快在单位加入了中国共产党，并担任厂团支部书记。曾被评为“邛崃市优秀团干部”称号。工作上也勤奋好学，先后被评为制药化工专业助理工程师和工程师职称，多次被评为工厂的技术骨干。于08年调到温江分厂并担任口服制剂车间主任。为了在专业知识上有更高的提升，于2010年考取了药学专业的执业药师资格证。后为了家庭和孩子放弃了原有的工作，但又不甘心就这样放弃自己的专业，于是就加入了我们的太极大药房，干起了销售工作。

干一行，爱一行！又从普通的营业员做起，向其他的姐妹学习销售经验，提高销售技巧，总结出了自己的一些销售方法。工作刚满一年的我就被调到新店担任店长，这对于我来说既是机遇，更是挑战！担任店长后首先将门店的销售任务细化，让我们每个人都很清楚记得每天的销售目标，并为之努力。要求每天完成2300以上的销售任务，因为门店的情况特殊，白天客流量很少，主要集中在晚上，要求早班完成800元，晚班完成1500元。我们还增加了大保健品和ABC药品的销售任务，并要求其销售额达到每天营业额的65%以上。对于未完成的我们查找、分析原因，总结经验教训，力争下次做好。

注重药品的搭配销售和专业知识的提升，一般要求以对因+对症+辅助治疗的用药模式，联合用药给顾客推荐。这样既可达到给顾客治病的原则，同时还可以提高客单价。在销售过程中多与顾客交流，这样既可以增进感情，还可以发掘顾客的潜在需求。

由于小区的老年人多，我们还开设会员免费测血糖、量血压的活动，这样可以稳定老会员，吸收新会员。测的人多了，保健品销售的机会也就多了。

由于小区的总体消费水平低，有时候销售也不一定会成功，但我们会努力，用我们的热情和专业去吸引他们！

以上是我任店长2个月以来感想，与大家一起分享！还请各位领导和同仁多多帮助，并提出宝贵意见！谢谢大家！祝大家身体健康！祝我们事业蒸蒸日上，公司的明天更加辉煌！

