清江东路店2012年8月工作总结及2012年9月工作计划

一、2011年、2012年8月主要销售数据（单位：元）

	数据
	2012年
	2011年
	同比增减

	销售
	80758.29
	78938.28
	2.3%

	毛利率
	29.99%
	29.21%
	0.78%

	利润
	24217.11
	23056.93
	5.03%


分析：2012年比2011年同比销售增长了2.3%，毛利增长0.78%，本月任务是8.4万，实际完成8.07万，完成率为96.14%。

8月会员销售数据
①8月会员消费笔数：630笔，总笔数：2144笔，会员笔数占比：29.38%
②8月会员消费金额：35105.05元，总销售：80758.29元，会员消费占比：43.47%
③8月份办理新会员有101个，与上月相比虽有所下降，但还是完成了任务。加强会员卡的办理，同时提高会员的消费次数。

二、1、品种数

	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	1081/ 2001(总个数)
	54.02%

	其中：中药材
	34/86
	39.53%

	中西成药
	867/1517
	57.15%

	保健品
	51/162
	31.48%

	医疗器械
	86/145
	59.31%

	化妆品、日化
	16/25
	64%

	非药品
	26/49
	53.06%


分析：整体来看，动销占比较少，致使滞销品种还是较多，还需加大不动销品种的销售，以免成效期后影响销售。

2、库存数据及动销比（单位：元）

	
	库存金额
	月均销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	119042.88
	80758.29
	67.83%

	中药材
	8533.19
	1993.41
	23.36%

	中西成药
	80625.84
	64864.3
	80.45%

	保健品
	13219.2
	7442.66
	56.3%

	医疗器械
	12511.24
	4852.38
	38.78%

	化妆品、日化
	1629.4
	890.55
	54.66%

	非药品
	1223.23
	692.19
	56.59%


分析：1、从以上数据看出本月的中西成药动销金额占比较大，而中药却占比很小，是因为贵细金额大，销售却不理想导致。

三、2012年8月的工作汇报

本月销售有所下滑，下个月再接再厉争取完成任务。

将T类品种的陈列重新做了一下，也熟悉了T类品种和T类品种的销售。

四、2012年9月主要工作

督促收银员在收银时提醒顾客有无会员卡，宣传会员权益，加强对会员卡的办理。
组织员工一起学习新品种的功效及卖点。
3季度进行盘点工作。
督促员工在销售过程中的关联销售和收银多说一句话的服务。
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