                      增量措施

卫康药房与医保药房，该店经营特色：社保刷卡，该小区可刷社保人员较多，很多时候药是推出去了，可是收银时刷不起社保导致顾客流失严重。他们也进行搞活动会员消费免费测血压等。具有主治医生，中药比较齐全，价格相对于我们店便宜一点。我店与该药房距离较近，导致小区很多顾客到我们药店刷不起卡，直接进医保卫康。

小区大部分是老年人，老年人最注重养身，我们店可以针对老年人卖一些养生产品，通过了解老年人的心理需求，找到老人需要健康的知识以pop形式搞活动。从而告知老年人如何安全用药等，做到全面服务。
现在的销售不是为了销售而销售，更是为了售后服务对别人的关心关怀，只有通过经常的与顾客沟通，销售过程中服务的态度与更多的温馨提示，才会有坚固稳定的顾客群从而做好增量销售
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