龙华北路店2012年7月工作总结及2012年8月工作计划

一、2012年7月主要销售数据（单位:万元）

	数据
	2012年7月
	2012年8月
	同比增减

	销售
	2.31
	2.39
	3.46%

	毛利率
	31.97%
	30.54%
	-4.47%

	利润
	0.7385
	0.7298
	-1.18%


分析：2012年7月比2012年6月同比销售增长了3.46%，毛利增长-4.47%，本月任务是4万，实际完成2.39万，完成率为40.25%。销售增长的主要原因和我们上班时间恢复从早上8点到晚上9点半有一定关系，毛利率下降-4.47个点和我们本月重点促销效期品种息息相关，本月实际促销效期品种可达20个单盒左右，但整体销售方面在隔壁乐源堂的价格强强打压下依然陷入困难状态。目前我们最大的困难就是价格和如何为顾客赢取更多的附加服务，缓解顾客对我们的消费抵触，慢慢认可和关注我们的服务。
7月会员销售数据
①7月会员消费笔数：81笔，总笔数：697笔，会员笔数占比：11.62%
②7月会员消费金额：5896.81元，总销售：2.39万元，会员消费占比：24.67%
③7月份办理新会员有18个，与上月相比有所下降，我们都在叫办会员卡，但这边的顾客貌似不在乎这些，但我们还是会保持宣传，加强会员卡的办理，同时加强宣传力度。

二、1、品种数

	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	625/2716(总个数)
	23%

	其中：中药材及中药饮片
	41/307
	13.35%

	中西成药
	498/2083
	23.90%

	保健品/非药品
	25/325
	7.70%

	医疗器械/非药品
	40/325
	12.30%

	化妆品、日化/非药品
	16/325
	4.92%

	非药品
	81/325
	24.92%


分析：整体来看，动销占比较少，致使滞销品种库存积压严重，故必须加大滞销品种的销售和促销活动，以免效期品种的库存再度加大，是否还可考虑公司仓库在为本店之外的其他店提供本店现有品种时，优先考虑从本店允许的效期范围内（非6个月效期）组合资源进行退库再发放。

2、库存数据及动销比（单位：元）

	
	库存金额
	月均销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	66701.62
	25600
	38.38%

	中药材
	7943.17
	1405.60
	17.70%

	中西成药
	39772.01
	21002.86
	52.80%

	保健品
	8303.93
	1201.20
	14.46%

	医疗器械
	5889.40
	886.00
	15.04%

	化妆品、日化
	803.87
	570.22
	70.93%


分析：1、从以上数据看出本月的中西成药动销金额占比较大，而中药和保健品却占比很小，总库存金额占比更趋冻结状态，这和我们门店隔壁的乐源堂低廉价格产生的群众认识西西相关，要做好本店的下一步销售工作，必须区分于太极其他门店，在价格和顾客买送上给予顾客回旋的动机和意思。

三、2012年8月的工作汇报

本月在上班时间上较前月有所恢复，整体销售有所提升，但本月在保健品这块不及前月，日化方面动销基本持平，会员卡办理上因为进店的顾客占比有限，在加上顾客对会员卡这一业务本不是太感兴趣，在会员新增方面还待加强。
四、2012年9月主要工作

在继续大力促销效期品种和会员跟进的基础上，加强专业知识和职业技能方面的诱导沟通交流，从各方面引导团队向上发展，同时在梳理各项工作头绪的同时不忘加强和同事之间的了解沟通，不断学习和加强良好的领导形象和团队精神。
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