      柳翠路店2012年8月工作总结和9月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	7月
	2.6
	2.5633
	0.3
	0.0387
	0.35
	0.5595
	105
	26.98%

	8月
	2.8
	2.6543
	0.3
	0.0539
	0.37
	0.7079
	80
	31.27%

	增减
	7.14%
	3.42%
	0
	28.2%
	5.4%
	20.96%
	-25
	4.29%


二：8月动销品种和不动销品种的分析总结：

（1）动销品种多为OTC类常用药
（2）不动销品种依旧是心脑血管药，通过调拨以及调整要货计划，现在滞销的已相对减少，通过高血压以及用药知识的培训，现对销售此类药有了一定的信心    

三：8月销售增长的亮点总结：

（1）通过对会员卡权益的宣传，会员销售相对有增长
（2）活动期间，会员消费有所增长，会员单笔消费有所提高，但不太明显
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	柳翠路店
	3.1
	2.8
	0.3
	0.1
	0.37
	0.7
	100
	30%


二、9月增量措施：

（1）根据季节变化，调整常备药品结构，以满足顾客需要
（2）加强新员工对药品知识的学习以及逐渐增强销售能力
（3）加强会员销售，希望能做一些会员折扣活动之类的
三、需解决的问题：

（1）每周来货的时间太晚，基本都是下午六点半到七点才来，会影响当天晚上的销售以及对顾客的信誉度，希望能做一下调整。
