案例：
1：一位30岁左右女性顾客进店买痔疮药，给她拿了痔疮药后，顾客说她还老是觉得头晕，浑身没劲，吃不下饭可以吃点啥药，营业员观察看她面色比较苍白，就给她说你是贫血，可以吃点补气血的加保健品以调养。养血当归糖浆，里面有当归、黄芪等数位中药补气血效果很好，三盒一个疗程，另外铁质叶酸片通过补铁和叶酸改善贫血的症状。顾客欣然接受。

2：一位顾客买力蜚能和叶酸，营业员给她说你可以吃铁质叶酸片嘛，既补铁也补叶酸，铁还可以治疗你的缺铁性贫血。顾客看了看说这是医生开的不要其它的。

