述职报告—新官上任三把火
        店长是管理者也是被管理者。是上司与下属之间沟通的桥梁。同时也是指导一个店工作的效益，一个店长的基本素质是能有担当扛起责任，具有不屈不饶的奉献精神。 理解并支持公司做到服从公司安排。
       在见习店长培训期间每一次培训都会有所收获，能做到共同进退凝聚店员之间个人力量和智慧，了解一个店所有的目标取长补短配合的有默契。完成销售任务,加强会员的推广办理，和学习商品知识的完善。能熟练运用药学知识解答在销售过程中顾客提出的问题，需全程服务态度好，搭配销售能力较强，主要能增加药品的销售，销售方面。进行专业知识的培训管理带好每一个进公司的新员工，管理方面进行，每月初将本月任务分解到每天，让每位员工都清楚门店的销售任务；每班确定一个当班负责人负责当班期间的销售达成，并随时告知大家达成情况，让每位员工都积极参与到销售中来。人员，清楚每位员工的特点，根据员工特长和爱好分派适合的工作。排班时注意新老员工的搭配，更好得让老员工在实际工作中起着相互协调的作用。根据公司要求及门店实际的情况，对商品的陈列，写相应POP的活动单，注重会员顾客的开发和维护等。

        现在的销售不是为了销售而销售，更是为了售后服务对别人的关心关怀，只有通过经常的与顾客沟通，销售过程中服务的态度与更多的温馨提示，才会有坚固稳定的顾客群从而做好销售。
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