旗舰店中药质量问题整改汇报

    2012年7月31日集团公司周总带队对旗舰店中药柜前期反映的药材质量问题等相关工作进行跟踪检查，同时对药材储存、药材养护、鉴定及柜组日常工作进行较为详细的指导。现将检查中发现的问题及柜组具体整改措施汇报如下：

柜组人员gsp质量管理工作的知识较为欠缺，清斗翻斗工作不及时不彻底，造成药斗内积累的灰削较多。

检查中发现个别较容易混淆的货品实物与价签不符合。

长期以来西部来货后存在有质量问题的品种没有在票据上作出标识和登记，造成出现质量问题的货品退货滞留，退货时限较长，仓库无人处理或处理不及时等问题。

质管员工作不到位，养护工作不及时且记录不准确，记录分区不明确。

具体整改措施：

安排质量管理员组织学习gsp相关流程制度，严格按照先进先出的上货原则进行清斗上货，将此项工作具体落实到人头，责任到人头；同时制作出表格给专门负责的人员做好记录，每周进行一次，每月再进行汇总报质量管理员、柜组长或店长。

将检查中发现的个别较容易混淆的货品实物与价签不符合的价签立即更换，同时对其他商品进行检查确保货签相符。

加强部门物流工作的管理，结合实际情况制定《来货质量问题登记表》，用于来货时有质量问题品种的登记，便于与仓库沟通处理退货等相关处理意见的登记，利于责任的划分。

加强对质量管理员工作的监督检查，明确养护区域的划分（中药饮片1区、2区、免煎区和精制饮片区），明确养护员职责，做到养护工作月月做，翻斗工作周周做。
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