      2012年楠丰路店8月工作总结和9月工作计划

           第一部分工作总结

一：楠丰路店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	楠丰路店
	4.5万
	3.8万
	3000
	379元
	
	
	25
	42%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：

1、这个月销量有所上升，但是离我们任务还是有一大截，在以后工作中我们店上所有员工会认真学习重点品种及组方用药的知识，加强自身销售能力，提高销量。2、10号到19号的活动中，效果不是很好，我们会总结这次的不足，争取下次把活动做好。3、这个月发展的新会员不是很多，因为上半个月的进店客流量不多。
第二部分工作计划

一、楠丰路店计划指标：（8月） 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	楠丰路店
	4.5
	
	3000
	
	5500
	
	50
	45%


二、楠丰路店增量措施（1----3点）：

1、这个月的主要还是，每位店员都要认真学习重点品种及组方用药的知识，加强自身销售能力，提高销量。
2、加大会员权益的宣传，计划每天每人办一张会员卡，并做好维护，使其变为我们的忠实顾客。

3、根据顾客需求及季节变化合理调整品种，虚心接受顾客意见，在我们公司现有的药品基础上，若有顾客需要的药品我们都在最短的时间内帮顾客订购，给顾客一个良好的印象。

三、需解决的问题：因为店上现空出很多货架，看可以调到片区其他需要的门店不？

