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关于重庆市长寿湖高峰岛度假村有限公司 
“4.29”厨房排烟道发生火险事故的处理决定 
 
各旅游企业： 

长寿湖高峰岛在“五·一”节经营接待期间，厨房抽油烟

机发生火险事故。旅游管理部按照“四不放过”的原则对事故

进行了调查，现将事故情况和处理决定通报如下： 

一、事故经过 

2012年 4月 29日 19时 15分，厨房厨师长（龙波）在操

作过程中发现抽油烟机上方管道出现红光，就立即关闭油灶及

抽油机开关，并立即向厨房工作人员发出安全警告。当时保卫

部长（刘永生）在厨房处进行安全巡视，听到厨师长报警后，

立即进入厨房查看，迅速在厨房灭火器箱中提起灭火器对烟道

风机进行了喷射，致使火险得到了有效控制，未造成严重的经

济损失。 
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二、事故原因分析 

1、事故直接原因 

厨房抽油烟机长期使用形成油垢，随着气温升高，长时间

使用，烟道油垢极易达到燃点，是导致火险事故发生的直接原

因。 

2、事故间接原因 

（1）长期未重视对烟道形成油垢进行清理，没有行之有

效的使用管理制度。 

（2）公司安全管理不到位，安全意识淡薄，在用抽油烟

机未定期检查，未保证本单位生产经营投入的有效实施。 

（3）单位开展安全隐患排查工作流于形式，工作不彻底，

隐患排查治理工作未真正落到实处，未及时排查消除本单位安

全经营事故隐患。 

（4）4 月 25 日，旅游管理部刘宇同志在高峰岛检查安全

时特别提出排烟系统需进行清洗，以防火情的发生。从根本上

未引起重视，严重的政令不畅。 

（5）“隐患就是事故”的理念还没有真正形成。对隐患治

理工作缺乏应有的责任心，不能及时全面掌控隐患排查、评估、

治理、防控等方面的工作情况，没有真正发挥领导在隐患管理

中的主导作用。 

三、责任划分及处理决定 

根据太极集团[2012]282号文件精神和 2月 8日集团公司

三楼会议室召开武陵山国家森林公园中层以上干部会议上艾

（国）总对安全工作提出了严格要求，对消防安全实行“零容
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忍”的原则，启动问责倒查制。 

1、武陵山国家森林公园董事长冯建国：在主持全面工作、

未督促检查本单位的安全经营工作，组织开展安全隐患排查不

力，隐患排查不到位，未得到有效排查治理，处以罚款 500元。 

2、武陵山国家森林公园分管安全工作副总经理黎治：未

及时布置节前安全经营工作，安全检查不力，负安全管理责任，

处以罚款 500元。 

3、重庆市长寿湖高峰度假村有限公司总经理马韬：对本

单位安全经营工作督促检查不到位，对安全经营工作负安全管

理责任，处以罚款 400元。 

4、重庆市长寿湖高峰度假村有限公司分管安全工作副总

经理白康：对安全经营工作监督检查不力，负责安全管理责任，

处以罚款 300元。 

5、重庆市长寿湖高峰度假村有限公司保卫部长刘永生：

对安全管理制度落实情况监督管理不到位，对抽油烟机存在着

安全隐患未提出整改意见，负安全管理责任，处以罚款 200元。 

6、重庆市长寿湖高峰度假村有限公司厨师长龙波：对厨

房抽油烟机疏于管理，既没有着手清洗，也未及时向主要负责

人汇报，负安全管理责任，已作辞退处理。 

7、重庆市长寿湖高峰度假村有限公司餐饮部（代理）经

理李海鹏：对厨房安全监督管理不到位，负直接管理责任，处

以罚款 100元。 

以上罚款责成长寿湖高峰岛度假村有限公司收齐后于发

文之日起 15 日内交涪陵制药厂财务部，并将罚款收据复印件
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交集团公司旅游管理部备查。 

四、防范整改措施 

1、加强督促检查，加大安全隐患排查治理力度，及时消

除经营工作中的事故隐患。 

2、主要领导要亲自抓，分管领导具体抓，职能部门重点

落实，全面落实隐患的整改工作。 

3、将隐患治理工作关口前移，在“预防为主”上下功夫。 

4、对突发事件的处理判断力还不够，需加强员工应急处

置能力的培训。 

5、严格执行操作规程，杜绝违章操作，做到安全管理到

位，监控到位，杜绝安全经营事故的发生。 

请各单位务必要认真组织学习，明确各级管理责任，将各

项安全管理工作落实到实处，引以为戒，杜绝安全事故的发生。 
 

 

 

二○一二年七月三十日 

 

 

主题词：事故  处理  决定 

抄送：集团公司总经办，保卫处，安办，旅游管理部，艾国，

刘晓峰。 

太极集团有限公司办公室            2012年 7月 31日印发 

  拟稿：刘宇                          校核：许蕊 
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