学习心得
   在这周的培训中，使我对门店的财务管理工作和药品经营管理工作有了进一步的认识，这两项管理工作对我们门店的长期发展是非常之重要的。

财务管理工作能充分的反应出我们门店的经济效益，更好的为我们判断出门店的亏损状态，判断出门店的长期效益和稳定效益，充分的为我们提供“降低成本、减少费用、增加利润、提高效益”的依据，从而为公司提供及时、准确、务实的财务分析，达到公司和门店盈利的目的。
吴经理给我们讲到门店的现金管理，固定资产管理，商品管理，存货管理，成本管理等。在我以前的工作中对存货管理和成本管理不是很清楚，通过学习使我有了深刻的了解：存货管理就是加强门店的库存管理，有利于减低门店的运营成本，减少门店的滞销商品造成公司的资金积压。我们门店的成本管理主要是通过商品毛利率、费用开支情况、销售费用率三大指标进行控制的。要减少公司的亏损情况，首先要开源节流，增效降费，从我们门店的一支笔一页纸开始节约，对门店的负毛利商品要尽量的控制销售，对公司引进的新商品、高毛利商品要认真学习提升销售。这些都是在之前的工作我一直忽视的，通过这次培训使我知道我们门店不光是要抓销售，费用的控制也是非常重要的。
“药品是用于防病治病、保障人民身体健康的特殊商品,如何保证药品质量,作为药品经营企业,抓好药品经营质量管理至关重要。而认真贯彻国家《药品法》等有关药品的法律法规,特别是严格执行《药品经营质量管理规范》(GSP)是关键。GSP自2000年7月1日施行以来,规范了药品经营企业的药品经营行为,保证药品质量,提高了企业的经营管理水平,保障人体用药安全,促进企业的发展。这是这次上课质量部黄姐给我们讲质量管理的开场白。然而我对GSP管理也有一些新体会：GSP是药品经营质量管理的基本准则,是控制医药商品流通环节所有可能发生质量事故的因素从而防止质量事故发生的一整套管理程序,其核心是通过建立严格的管理制度来制约企业的行为,对药品经营全过程进行有效的质量控制,防止质量事故发生,对售出药品实施有效的追踪管理,确保药品安全、有效。质量是企业的生命线,企业领导要转变经营思想,不但要重视企业经营,更要重视经营质量,要树立“质量第一”的思想,要贯彻以质量求生存、以效益促发展的经营理念。前段时间的“毒胶囊”事件就是最好的说明。
　  门店每次来货时，有质量问题的商品我们有时为了方便也没按要求存放，都是乱放在箱子里的。培训后知道了对门店的商品应划分待验区、合格品区、发货区、不合格品区、退货区等专用区域，经营中药饮片还应划分零货称取专库(区)。退货区和待验区应用黄色的标识，合格品区和发货区应用绿色标识，不合格区应用红色标识。我们也将退货区和不合格区都用纸箱标识出来了，做规范化的质量管理。

通过这次的培训让我明白其质量的好坏直接影响病人的生命安危。所以把好药品质量关至为重要。作为一线的销售人员不仅要为顾客搭配好药品，还要清楚每个药品的配伍禁忌，并向顾客最好用药指导，为顾客的健康保驾护航。
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