述职演讲
尊敬的各位领导: 
下午好!  
    感谢公司提供了这次竞聘的舞台,使我能有机会站在演讲席上,更感谢在场的各位给予我参与这次竞聘演讲的勇气和力量. 
    所以在此向各位真诚的道一声:谢谢! 
    我叫李玉娜,26岁,本科，自2009年大学毕业后就职于太极集团集团公司总经办担任副总经理的秘书,2011年调入我们四川太极大药房。在此期间，多次担任了营销大会总指挥、副总指挥，并担任了2010年太极集团龙营的辅导员等等，具备一定的管理能力和良好的沟通协作能力。 
三年以来,在太极这个大家庭里, 通过领导和同事的帮助,我也成长了很多。学到了很多社会交际方面的知识，以及良好的执行力和责任心,同时在工作中很好的发挥了自身的强大的与人沟通的能力，并学会更好地妥善处理突发事件，很好的发挥了协调应变的能力。
    今天,我参加公司营运部副经理的竞聘的演讲,分管人员培训和现场管理。大家会认为我还年轻,但是我为什么能站在这个竞聘的演讲台上,是因为我信奉"宁可燃烧十年，也不可五十年冒烟",机会是靠自己去努力争取的,如果连竞聘的勇气都没有,那更不用说带领团队占领更多的市场了.不断吸取丰富的专业经验和社会经验,同时快速接受新鲜事物,将思维方式与时代同步. 人员培训和现场管理是公司一切工作的前提,是公司取得经济效益,持续发展的基础,近年来在公司领导的关怀和大家的共同努力下,我们公司的药房是迅速发展到120余家,但是随着公司不断的发展,我们的人员培训和现场管理仍需改革和创新,由于某种原因,尚有许多不满意的地方,我们需要进一步探索新形势下的人员培训和现场管理的最佳模式,使我们公司在新的阶段有更进一步的发展. 
如果我有幸竞聘成功的话,我将努力做好以下几点: 
1)走进门店。收集门店的信息,掌握门店的经营情况(包括经营方式和经营优势),调查门店的优势和劣势,同时完善经营队伍,努力做到更好.另外还需要保持与公司的沟通与交流,因为公司无论什么时候都是我们的强大后盾,有着丰富的经验,我们需要将门店的各种信息和意见反馈给公司,以确保决策的正确性. 
2)人员培训。人员培训关键在于落实，平时到店上调查，发现我们人员的整体销售水平还不够，必须提高，很多店长没有对培训的内容进行严格考核，没有落实到每个店员。实际上我们公司花了大量的人力物力，包括专门请华西张教授来培训等。我觉得这种方式需要改进，要让员工真正的理解培训的内容以及对销售的好处，要求每个店长必须要求以书面的方式进行考核，但每次考核量不在多，但必须严格执行。目的就是加强管理的前提下挖掘如何提高我们的经济效益,通过管理实现效益的最大化. 
3)留住人才。一个公司的发展需要不断的注入新鲜血液,新鲜血液是一个公司不断发展的后备力量.只有不断培养新人并且留住人才,才能确保公司发展到一定程度的有更多的熟悉业务的人才. 
 4)现场管理。在日常的药店的运营管理中，门店的标准化管理，除了财务、采购、员工着装及礼貌用语等方面的统一外，主要还体现在销售现场的管理上。目前，现场管理应该重点在以下5个环节上下功夫：清扫、整理、整顿、培训、维护。
    其中我今天重点说一下培训和维护。

培训：在注重销售技能和药学服务知识培训的同时，门店要定期对员工进行现场规范管理的培训，要让所有员工都清楚自己的任务和责任，并明确个体努力与整个门店标准化管理的关系，使员工能自觉遵守规章制度，积极学习各种业务知识，确保每个员工养成良好的工作习惯，为顾客提供优质高效的服务。　
维护：维持上述整理、整顿、清扫三项工作的成果，店员之间、柜组之间可以定期或不定期地自我检查或相互检查，要养成每天上、下班时花5分钟的时间检查一遍各自工作范围的习惯，对不符合要求和不规范的地方要及时纠正，保证销售现场管理的规范化和标准化。

最后如果我有幸竞聘上岗,我将尽快进入岗位角色,充实自己相应岗位的责任和技能,争取尽快使自己胜任岗位. 
谢谢大家！
