四川太极大药房经验交流

——药房的专业水平是最核心的竞争力

7月27日太极集团商业系统“问病拿药”技能大赛上，太极大药房选派的9名员工，取得了6名员工进入决赛并囊括前三名的优异成绩。
是由于成都激烈竞争的市场和政府宽进严出的管理思路，尤其是医保局要求药房下架日化品、日用品等对我们的教育。我们感觉到专业性是药房顺应医改发展方向的，也是员工的核心竞争能力。优异成绩的取得，在于我们认识到位，坚持培训不间断。

2011年公司出台了《疾病管理手册》，编辑了80个常见病例及用药处方，为指导门店做好医药专业服务提供了指南。聘请华西医院张教授常年开展疾病培训，2011年培训10个系统的疾病，2012年上半年培训了6个系统的疾病，培训120个店长，店长再作为培训专员覆盖了所有员工。培训中将中西医结合临床辨证与TABCD品种知识有效的结合，进行关联用药销售，推动TABC品种的销售上量。
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