
关于对门店培训工作几项要求的通知

各门店：

根据近期门店的培训工作调查结果反映，绝大部分店长都未按要求将所学的《常规疾病知识》对店员进行培训，店员药学知识和销售技巧停滞不前，关联用药意识薄弱。为了进一步强化员工的能力，促进门店销售提升，提高团队作战能力。现对门店培训工作提出以下要求：

    一、“常规疾病”培训考核

    每次常规疾病培训之后，要求店长在3天内对本门店员工进行培训。培训的主要内容：当月培训疾病中的“中医辩证”、西医的“临床表现”、“处方用药配伍”和“处方中ABC药品的功效、禁忌”等，并要求在一周内考核并撑握以上培训内容。（也就是营业部下发到各门店邮箱的培训资料中有下划线的部分文字，店长要求员工必须熟记，这将是营业部到门店现场考核的主要内容。）

二、ABCD+T品种熟悉

1、ABCD+T品种目录，根据以前要求每天熟记8个品种的功效、禁忌、卖点等。

    2、熟悉ABCD+T的陈列要求（详见桐君阁【2012】125号文件内容）。
三、新员工培训考核

如门店有新员工，必须根据《新员工手册》内容，参照其进度对新员工进行培训，并根据要求进行阶段性考试。每次考试成绩必须达到80分合格，才能参加公司组织的员工转正考试。未通过考试的新员工，主动与人事部申请延长1月试用，或者直接由公司淘汰。营业部将到门店抽查考试情况。

四、员工晋级培训考核

员工晋级店长必须进行“现场实际操作、药品知识及门店日常工作处理内容的培训考核。在公司未统一试卷内容的情况下，请各门店参照大邑片区通达店和内蒙古1店的考核内容（详见附件，0.8—0.9及0.9—1.0的将在近期内下发），编制并实施本门店考核内容。考试成绩80分合格，合格者才有资格参加由人事部组织的统一考试（难度与门店相近）。不合格者店长推迟上报晋级名单，该同志延期晋级。如果未通过公司的晋级考试者，视为店长推荐了不合格人员，则对店长处以20元罚款。该同志至少延期2个月晋级。

请各店长务必参照本要求执行门店培训，重视员工培训工作，营业部将会不定期对以上要求进行检查。

如有疑问请咨询营业部刘晏西。
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