天诚学习心得
     此次赴天诚学习，获益良多，天诚大药房严谨的管理制度及灵活的销售策略值得我们认真思考研究，结合自身门店特点，制定相应措施，提升门店管理水平及销售业绩。改进措施主要为以下几方面：
1、 买赠方式直观、多样化。
厂家有赠品的品种除写爆炸贴外，再把卖品和赠品包装在一起，让顾客很直观地看到买赠信息，刺激购买欲望。对于需疗程用药的产品，一个疗程或半个疗程的量赠送关联药品，用礼品袋醒目包装，不仅让顾客感受到实惠，还达到了联合用药增强疗效的作用，让顾客更信赖我们的推荐，成为忠实客户。
2、 关注滞销品种，提高动销率

     桐君阁大药房品种6000多个，但很少产生效期品种，动销率很高，这主要归功于日常对品种的关注。作为以厂家促销为主要销售力量的光华店，促销主要销售自己厂家的品种及首推品种，这就导致很多普通品种滞销不动。所以下一步会更多关注品种动销情况，每月将不动销的品种认真分析，并分配任务到人头，让品种都动起来。
3、 加强思想教育，提倡吃苦奉献精神
    在桐君阁药房呆了一天，感受最多就是每位员工都尽职尽责，都勇于奉献，她们每月只能休一天，但仍然精神饱满，把自己的份内事做得井井有条，每个货架货品随时都保持整齐饱满，还经常利用下班时间调货。把这些所见所闻分享给店上人员，倡导大家向天诚同事学习，学习她们的吃苦耐劳，不计得失的奉献精神，让大家少些抱怨，多些奉献，团结一致群策群力，把药房经营得蒸蒸日上。
