
新官上任N把火
据《三国演义》所述，三国时，诸葛亮当了刘备的军师，在短时间内，连续三次火攻曹操。第一次火烧博望坡，使夏侯惇统领的十万曹兵所剩无几，第二次在新野，火攻，水淹使曹仁，曹洪的十万人马，几乎全部覆没。第三次火烧赤壁，百万曹兵惨败，最后跟随曹操逃出去的，只剩27人。当时，人们把这三把火称为“诸葛亮上任三把火”。传到后来便成为人们常说的“新官上任三把火”了。
进过为期2个多月见习店长的学习，现在大家集中在一起学习的课程即将结束，但是在今后的工作中，自我学习，向其他人请教学习的地方还很多，要不断进步，不断学习，不断提升自己。
从门店营业员到门店负责人的角色转换，这需要一个过程，不管是思想上还是行为上，因为成为门店负责人所考虑的事情站的角度不一样，思考的方式肯定会不一样，思考问题会更全面，不会那么单一了，考虑的事情更多，当然所承受的压力也就越大，不管是所待门店的提升还是调往新店的提升，刚开始要了解店里店员的情况，根据实际情况制定出相应的规章制度，首先自己要做到，才能要求店员做到，自己要做好榜样，这样才会让店员信服，如果店员出现违规的情况，绝对不能视而不见，要一视同仁。
1. 店里的卫生区域划分，公平原则，一个月轮换一次，不定时检查，每个店员必须保持所负责区域干净整洁，一货一签。
2. 每天晚上开灯箱，每天下晚班店员必须拖地，厕所和休息区也要拖，到垃圾，保持店堂内干净整洁。
3. 早班和晚班人员相应时间填写每日店内温湿度，处理相应的邮件。

4. 着装很重要（工作服干净，戴好帽子，头花，不能穿拖鞋上班）

5. 上早班人员存钱，填写交接班本，周四早班人员负责写计划

6. 大力发展会员，收银时一定问顾客有无会员卡，顺便就把会员权益告知顾客，没有的情况下给顾客办一张，维护老会员，发展新会员。

7. 每个月把公司团促目录打印出来，大家一起学习，让店员熟悉公司的重点品种目录，以及这些品种的功能主治，每次成功案列大家可以一起学习，加强联合用药，疗程卖药，以提升门店销量，这是最主要的任务。
8. 服务态度要好，不管顾客最终买或则没买店员所推荐的药品，都要微笑对待。

9. 中午交接班时，一点要数钱，及时发现问题，及时解决问题。
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