
         心   得   体   会 
通过这次郑总<<超级店长必修课》》培训，感触很大，收获很多。明白作为一线销售人员上班那一刻起每个时间段应该做的事情，尽管每天都在做这些事，但还是有所欠缺。这次的培训让我的思维得以扩展，思想得以提升。做事更有规划，不管在哪个岗位哪个时间段更加注意细节，更加仔细。
作为店里的一员，要熟悉门店上的经营情况，店里经营品种数量，不动销品种，每月店内品种滞销，效期情况及解决办法，特别是这次01，02，03的商品陈列，熟悉品类，这些都需要大家一起努力，多思考问题想办法，作为店长更要做到事事心中有数，起带头作用，每天的销售情况，客单价，商品组合情况，每天早上晨会都和大家分析头天的销售情况，如何提高客单价和毛利，专业技能这方面的知识要多加强学习，公司今年也给我们一个很好的学习机会，每个月都会在各个片区培训一次疾病学习，这样让我们专业知识更完善，郑总讲到执行力这方面，对公司做出的决定和要求都应积极配合和照做，明确今天的明标，这样和大家一起努力才使店每个月的任务更好的完成。
其次，工作的细节更要注意店里的清洁卫生，每个区域划分好，落实到每个人，各自每天打扫好自己的管辖范围，给顾客提供一个干净卫生的环境，也是我们公司形像的一种体现。这样自己工作环境也舒适。
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