关于超级店长与公文写作的培训心得

6月29日的培训分为超级店长培训和公文写作两部分。

上午郑总在超级店长的训练中讲了超级店长的工作流程和管理职责。

首先，郑总用 “大蒜与金子”的故事分析了在当下竞争激烈的环境中商机的重要性，而我们ABC产品的销售正是我们现在抓住商机的机会。
接下来，郑总具体的讲了关于岗位工作绩效、门店员工考核、超级店长的日常数据分析及终端制胜。其中日常数据分析提到的动销率是我在培训以前都没有概念，现在我知道了动销率的由来就是销售品种数除以总销售品种数后乘以百分之百。
最后通过对超级店长管理职责的了解我学习到管理职责并不是只有单单管理门店人员、门店销售，还包括药店的象形管理、掌控门店的一般作业商圈信息、负责门店报表及费用控制。其中，我觉得我们在形象管理上做的很好，由于我们有把货架分工，所以大家对自己货架的卫生状况都有比较，总能保持在工作空闲状态下把货架打扫干净。由于每天上班都要签到为了能避免路上意外情况导致迟到我们都会提前出发，到店后有充足的时间打扫卫生，擦玻璃柜、拖地、倒垃圾是每天必做的。这样，我们就能以一个比较好的状态迎接顾客了。
下面我用表格的形式介绍一下我们每日工作流程并分析我们做得好与不好的地方：
	时间
	应该做到的工作内容
	我们做到的部分
	我们没有做到或还需加强的地方

	8:30-9：00
	门店清洁卫生、营业款清理、晨会、人员状况确认、卖场状况、昨日营业状况
	打扫卫生、营业款清理、人员状况确认、昨日营业状况及客单价（可以从交班本上查看）
	卖场情况的巡视还需加强特别是对空货位的补货

	
	
	
	

	
	
	
	

	9:00-10:00
	工作计划重点确认，营业问题追踪，卖场商品态势追踪，
	看交班本上是否有昨天未完成的工作，清理邮箱重要通知，清楚当天工作目标
	基本都做到了

	
	
	
	

	
	
	
	

	10:00-12:00
	营业尖峰态势掌握
	做销售
	在销售的尖峰的同时做到“招一呼二待三”

	
	
	
	

	12:00-3：30
	午餐、会议或培训、交接班
	午餐、会议或培训、交接班
	交接班的重点，营业额的确认，工作中的注意事项，竞争店的调查

	
	
	
	

	
	
	
	

	3:30—9：00
	查看邮件、全场态势巡视、晚饭、营业尖峰事态掌控、写交班本、确认营业额、基本卫生打扫。
	查看邮件、全场态势巡视、晚饭、营业尖峰事态掌控、写交班本、确认营业额基本卫生打扫。
	可以在交班本中确立明天的销售目标

	
	
	
	

	
	
	
	


   下午吴姐对公文书写的培训也是一个有趣的文字小故事拉开帷幕的，这堂培训让我了解到了公文的种类分为请示、通告、报告。通过动手书写，并改写了两次的过程我了解到自己在公文书写格式上存在的问题。
   这一次培训中还有个小小的插曲，那就是我们分小组比赛装团购包，我们组在组长的带领分工下大家团结一致取得好名次的过程让我很感动，我们的分工是组长陈蓉贴纸到包装袋上，我把袋子拉开将帽子放到袋子里，唐燕接着放菊花，梁桃放玄麦甘桔、胡冬梅放人丹，最后张博负责装箱。在明确的分工下大家为了共同的荣誉与时间赛跑，在这个过程中唐燕她们都在做好自己那一流程的前提下帮她们前面的陈蓉和我贴纸、拉开袋子，节省我装帽子的时间。
   在这次的培训中我不仅学习到了工作方面的知识，还深刻的懂得了人多力量大、团队建设是成功的关键这一硬道理！     
                                                     土龙店

                                                      郭祥
