
光华店7月措施完成情况及8月计划
一：任务分解
	门店
	7月销售任务
	实际销售
	完成比例
	中药任务
	实际销售
	完成比例
	集团任务
	实际销售
	完成比例

	光华店
	38
	28.1
	74%
	8.72
	7.9
	91%
	4
	4.16
	104%


二：7月措施执行情况：
1、 针对客流量下降的问题，本月将重点筛选以往积分较多或消费频率高的流失会员进行电话回访，对回访结果进行统计分析，找到问题源头及时想办法解决，并提醒此类会员使用积分，赠送优惠券等，吸引其到店消费。
执行情况: 本月对流失会员进行了回访，并发短信通知活动内容，目前有1名流失会员到店消费。回访结果：有20%的流失会员因本店不能刷省卡而放弃到店消费，70%的流失会员觉得本店药品价格普遍较高而选择在其他药店购药，10%的会员因住址变动距离较远而流失。针对回访情况本月进行了周边的价格的调查并将结果上报给了营业部等待公司调价。
2、 做好旅游套包的陈列及宣传工作，除此以外，再组合一些夏季家庭小药箱，针对不同顾客群设计不同的常备药品套包，拓宽客户群体。
3、 执行情况：对套包进行了花车陈列及宣传，对购买外出备用药品的顾客积极推荐套包，本月售出套包3套。
4、 继续跟进团购客户，保证消暑产品的货源，努力拉到更多团购单。
执行情况：7月积极联系团购，完成1笔团购，金额3362元。
5、 认真执行7月中药养生活动，做好前期及活动期间的活动宣传。

执行情况：对会员采用电话回访及短信通知的方式告知了7月中药养生活动，在销售时积极宣传活动内容，活动期间销售较活动前增长18951元，增长比例16%。
三：2012年8月任务分解
	门店
	8月销售任务
	中药任务
	集团任务

	光华店
	38
	8.72
	4


四：8月措施：

1、8月天气炎热，每个大晴天熬一锅清热解暑汤供路人免费饮用，并将自装花茶陈列在旁边，给前来饮茶的客人介绍适合的茶饮，尽力达成销售。
2、组织策划8月促销活动，通过活动宣传提升人气及销量。

3、对滞销品种进行清理，分批将品种下任务给销售人员进行促销，逐渐提高品种动销率。

