
      2012年九龙店7月工作总结和8月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙店6月
	1.7
	2.58
	0.25
	0.11
	0.4
	0.54
	60
	48.45%

	九龙路7月
	 1.7
	2.73
	0.3
	0.06
	0.4
	0.7
	21
	30.8%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

  1.7月销售同比6月销售增长了5.8%，与预计增长10%的销售还差一半，主要是有几天销售才4,5百的销量，严重拉低了销售值，在8月中争取每日都要积极按任务想办法完成当天销售。

效期销售情况，6月效期统计97种，数量217.28个，在7月大家积极共同努力销售下，效期品种统计还有60种，数量118.57个，消灭掉30个品种，数量98.71个。同时清理了日期在2013年2月至4月的滞销品种130个，数量263个。

淘汰品销售，7月1日查询品种有65种，数量144.19个，经过大家一个月的努力销售，在7月28日查询品种还29种，数量60.21个，努力争取在8月销售中再消灭一半品种。

在7月中ABC-T类品种相应补货，现品种数量已达到310种，大类保健品品种数量65种。集团品种已按相应销售任务很好的完成，且超75%完成集团任务。

中药销售情况，相对6月下滑了-45.5%，主要原因是因为没有塑料包装袋，货品没有及时补齐。8月门店自行卖塑料包装袋去金带街或中心店包装散装花茶品种，把货品及时补齐。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙路
	1.7万
	
	0.3万
	
	0.4万
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

货品优化：对ABC-T类目录品种及大类保健品品种，根据门店顾客需求及时补充品种和单品数量，保证顾客需求；同质品种优化清理，从价位、厂家，根据门店以往销售情况进行优胜劣汰的方式，选择门店货品，同质品在3-5个，单品数量达5-10盒的样子，疗程品种至少要保证一个疗程用药的数量，保证基本所需的同时又能减少门店效期滞销品种的形成。

加大ABC-T类目录品种的学习及销售卖点的发觉，尽最大化的首推此类品种，提高门店整体销售；收银台每周更新暑夏必备常见不同品种，旅游套装品种，赠品等，吸引顾客眼球，产生冲动消费的机率，提高客单销售额。

强化销售和收银服务，对待每位顾客都要善始善终，热情大方的为顾客服务，虚心接受顾客提出的意见，真诚的帮助顾客解决所需，建立友好的关系。

对散装精品摆盘中药的货品要及时的补足，在没有自封塑料袋的情况下，也要尽可能的保证货品的齐备，想办法来完成销售任务。

需解决的问题：

                                                         郑红艳

                                                      2012年7月28日


