
太极大药房连锁有限公司

员工晋级申请表
	姓 名
	李文琼

	性 别
	女
	出生年月
	1982.12.15
	学历
	中专

	所在部门
	营业部
	岗 位
	营业员
	现岗位 级别
	
	欲升岗位
等级
	

	参加工作时间
	2011.9.21
	现奖金 系数
	0.7
	现持技能职称证书
	
医药商品购销员


	工

作

简

历
	时 间 
	就职单位
	岗位（工种）
	工作内容

	
	2002.10—2008.4
	仁大医药连锁
	营业员，店长 
	 药品销售，药店管理

	
	2008.6—2009.5
	同善堂大药房
	营业员
	药品销售

	
	2011.9
	太极大药房
	营业员
	药品销售

	
	
	
	  
	  

	申请事由


	提高奖金系数 ：0.8 
                                        申请人：李文琼
                                                       2012 年  5  月    25日 

	所在

部门

(门店)
意见
	同意提高奖金系数到0.8
店长签字：   陈丽     2012 年   5 月  25 日       部门经理：            年    月    日



	分管

领导

意见
	                                          负责人：

                                                         年    月    日

	公司

人力

资源部

意见
	                负责人：

                                                      年   月    日                     


四川太极大药房连锁有限公司
员工晋级自评表
所属门   高新区中和朝阳店      
岗位名称： 营业员       
员工姓名： 李文琼      
一级考核者：          

二级考核者：       

填表说明
1. 一级考核者为门店店长，二级考核者为营业部片区主管或经理。

2. “门店目标贡献”一表中，“年度工作目标/专项工作”一栏已提炼出本门店的主要的年度目标和专项工作，可以自己补充。员工根据自己在门店年度工作目标中所承担的项目和角色来填写。

3.  “个人发展期望”项目中，可以提出本人具体的发展目标与方向，需要部门提供的支持与配合，希望参加的培训项目和学习计划等。

4. 填写完本表后按规定的时间交本人的一级考核者
5. 关于员工的四个考核要素的比例分配：原则上业务性质相似的员工比例应相同，个别员工因工作性质的特殊可以例外。比例分配以《四川太极大药房连锁有限公司绩效管理办法》规定为依据。 
	1．本人对门店目标的贡献

	与本人有关的部门目标/专项工作
	本人贡献说明

	销售任务
	当来到中和朝阳店时，这店已开起有好几个月了，当时正是夏季，店上的员工也刚好做了一个团购。因为当时店上没说清楚有团购，公司一下就将任务上涨了许多。在这种情况下，我们店上的员工在店长的带领下，不断突破，积极完成公司下达的销售任务。虽然有的时候也不尽人意，生意不好的时候我们总是想方设法，尽力去完成。对每天的任务，我都和老员工积极配合，尽量去完成。对公司分给我个人的任务，都是尽自己的最大努力去完成。希望在今年的团购任务中能为公司作出贡献，我将在以后的工作学习中，在太极各位领导的关系栽培下更加努力工作学习。

	客户服务工作
	从事了多年的销售服务工作，深知顾客就是上帝，一切都以顾客为中心！药品是特殊商品，不同于其他行业。这就要求我们必须要有丰富的专业知识，我们不仅仅要把药品销售出去，让顾客满意而归，同时还要让顾客得到健康，为顾客排忧解难，为顾客提供安全，有效的服务，这才是我们最终的目标。对顾客的不满，我们耐心的讲解，作出合理的解释，排除异议，让顾客知道我们都是为了他们好。顾客对我们提出的意见和建议，我们首先是感谢，然后是改进。这样我们的顾客才会越来越多，顾客对我们的信任才会越来越好！我相信在我们店上员工的共同努力下，一定会把我们店做得越来越好。

	团队建设
	在我们平时的工作学习中都会有团队，好的团队能带领我们积极向上，努力工作和学习，取得优异的成绩。因此，团队建设对我们来说是相当重要的。很多东西都需要大家齐心协力，共同努力去完成。公司是一个大的团队和集体，我们店上就是一个小团队。我们店上的各位员工都相处融洽，互相帮助，互相学习，共同努力，共同进步。为太极的美好明天而努力，为把我们的销售做得更好而共同努力奋斗！

	日常管理
	1 每天做好营业前的工作准备，收银机里的备用金，现金，社保刷卡，POS机的管理；2药品的分类陈列，货架的管理；3来货问题的处理，记账，调拨，退货的处理；4效期管理，每月按时查看效期并上报，对效期和滞销品种积极处理并销售；5 货架及货品清洁卫生的管理；6 做好会员的宣传，办理、录入及兑换。7做好交接班工作。8营业结束：做好安全管理，设防。。。。。。


	2．个人表现与发展

	项  目
	详细情况

	近一年内

参加的培训
	培训课程名称
	培训时间
	培训学时

	
	呼吸系统疾病 
	2011—9—30
	2

	
	李时珍培训教案
	2011—10—14
	2

	
	关联销售
	2011—10—21
	2

	
	儿科常见疾病
	2011—10​—28
	2

	
	销售中的小技巧
	2011—11—4
	2

	
	组方用药：呼吸道
	2011—11—11
	2

	
	密语花香产品培训
	2011—11—25
	2

	
	冬季常见疾病
	2011 —12 —9
	2

	
	春季用药复习
	2012—1—19
	2

	
	呼吸系统疾病
	2012—3—29
	2

	
	高血压
	2012—4—27
	2

	
	抗生素的认识和应用
	2012—5—15
	2

	担任新员工导师
	新员工姓名
	辅导时段

	
	
	

	
	
	

	年度内出勤
	有无请假
	有无迟到、早退
	有无缺勤

	
	
	无
	
	无
	
	无

	年度内担任

内部讲师


	主讲课程
	授课对象及人数
	讲课时数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	非专业性活动获奖情况
	获奖项目
	获奖时间
	举办单位

	
	
	
	

	
	


	3．本人工作待改进之处

	加强专业知识的学习，促进联合用药
对品种的管理和陈列不够深入

对顾客异议的处理有时不够完善，需多学习

	4．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	1  在做好本职工作的同时，协同店长做一些力所能及的事情。加强对专业知识的学习，努力学习自己不足的东西。
2   积极配合同事，大家共同努力把销售搞上去，使店上扭亏为盈
3     从我做起，提高个人素质和文化修养。为公司树立良好的企业形象

	个人

发展

期望
	希望在今后在工作和学习中，不断提高自己的专业水平，不断完善自己。为公司做出更多贡献，把自己的所学带给每一位需要帮助的顾客和朋友，使自己的所学能在这个舞台上得到更多的发挥和展示。同时希望自己能有更大的提升空间，希望公司能给我这次机会，让我在这个平台上发挥出自己的一份光芒。


本人签名： 李文琼                时间：2012.5.25
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2

