四川太极大药房连锁有限公司旗舰店店长内部竞聘方案

公司各部门、门店：

2012年为公司的效益年，旗舰店是公司的重点店，为了确保经营管理指标的实现，现面向全公司员工进行择优竞聘旗舰店店长岗位。
一、适用范围——公司所有在岗店长、副店长、后勤人员
二、报名时间——2012年7月25日至7月31日
三、招聘岗位需求及人员编制

招聘岗位：店长
岗位人员编制：1人
四、岗位职责与招聘需求条件
1：岗位职责

（1）、本职工作：贯彻执行公司经营理念及经营策略，保证门店规范运作，完成公司下达的经营目标及管理目标。

（2）、领导责任：

①对本店的经营计划、工作质量（效率）负责；

②对本店员工工作质量、管理目标负责；

③对本店员工的业务指导与培养，对本店员工的纪律行为、工作秩序、团队精神负责。

（3）、直接责任：

①对本店的经营状况及目标达成负责；

②对公司的规章制度、各种指令在本店的执行情况负责；

③对顾客反馈信息及对顾客服务质量负责。

（4）、工作内容：

①目标管理：制定并分解经营目标，执行、制定并实施经营措施，进行门店损益分析、效益管理，组织本门店员工积极完成经营目标。

②商品管理：掌握本店商品的进销存状况，进行商品销售分析，对本店商品合理配置，有效陈列，合理控制库存，组织适合本店的商品营销措施，达到商品销售效率最大化。

③人员管理：组织召开门店会议，负责本店员工的工作安排、业务指导、在岗培训与培养，员工的绩效评估与激励，建立良好的协作团队。

④顾客管理：不断提高门店的服务质量和服务技能，进行顾客维护和开发；对门店客流分析总结，制定适合本店的顾客维护措施和开发计划；建立重要顾客档案、处理顾客异议，培养忠实顾客。

⑤现场管理：维护门店的形象，使门店的布局合理、陈列活性化，保持门店整洁，维护门店秩序，保证顾客人身及财产安全、公司财产安全、员工人身安全等。

⑥信息管理：对公司的各种指令执行准时到位，门店各种信息及时准确的反馈给公司，对门店的各种文档记录准确、及时，按规范管理文档；对公司的各种营销信息保密。

⑦促销管理：及时掌握门店所在区域的商圈变化、掌握周边竞争对手的营销状况，针对商圈的变化及时采取、提出应变策略；扩大门店在商圈内的覆盖和影响范围。同时严格按要求执行每期主题促销活动，亦可根据商圈、门店实际状况主动提交促销申请并负责现场促销工作安排、员工调配、促销用品清点、赠品管理及促销活动效果评估。

⑧财务管理：对门店的资产合理利用、维护和管理；掌握控制门店收银过程的规范化，确保门店的收入及时准确的存入公司账户中；妥善保管各种财务记录、凭证；组织门店员工参加盘点工作，合理控制门店的各种费用支出，对门店的盈亏状况负责。 

⑨公共关系：负责对门店辖区内的对口管理部门的公共关系维护与管理。

2、任职要求：

（1）、熟悉门店销售一线各项工作，身体健康，敬业爱岗。在药房（含其他药房或医药企业）连续工作3年以上，店长或其他管理工作2年以上，具有年销售额100万以上门店店长岗位工作经验者优先考虑；

（2）、要求中专以上文化学历，思想政治素质和道德法律修养好。
（3）、善于与人沟通，工作认真细致，有吃苦精神和协作精神。
（4）、待人热情大方，处事稳重谨慎，有一定的口头、书面表达能力以及协调应变能力。
（5）、熟练系统应用。
五、工作地点

公司旗舰店——东大街上东大街段232#号（新良大厦一楼）
六、店面基本情况

	    类别
	具体情况

	店面编制
	店长1名，副店长1名，店员42名

	2011年销售任务
	销售任务：4200万  毛利任务：945万

	2011年经营状况
	亏损420万元（实际销售3780万，实际毛利844万）

	2012年销售任务
	销售任务3400万   毛利任务98.6万    毛利率：29%

	2012年1-6月销售情况
	1月：251万       2月： 220万      3月： 254万     

4月：229万       5月： 203万      6月： 211万


七、店长薪资、福利待遇
1、店长月度收入=基本工资+岗位津贴+提成（A\B\C提成+门店绩效提成+集团激励提成）+各种补贴、福利（含保险和公积金）
备注说明：
（1）基本工资：600元/月
（2）岗位津贴：300元/月
（3）A\B\C提成具体根据公司单品种提成政策具体见店面二次分配

（4）店面绩效提成

店长绩效提成收入额=（店面员工绩效提成收入总额/店面当月实际在岗人数）*1.5（店长个人奖金系数）*店长月度考核成绩百分比

店面当月实际在岗人数中不含实习生和试用期员工。

（5）集团激励提成——具体见《太极集团2012【316】号文件》

2、福利待遇——按照公司福利政策执行，为员工上社会保险和公积金

3、此工资待遇若遇到需要调整，以最新的调整方案而定。

八、竞聘流程

1、人力资源部编制竞聘信息，于2012年7月25日发至公司各部门及店面邮箱；
2、在2012年7月25日至7月31日期间，有意向的公司门店店长均可报名，请填写《内部招聘信息表》发至人力资源部邮箱
3、在2012年7月31日，人力资源部根据应聘情况进行甄选，报营业部核准，初试合格者以电话的形式通知参加复试，复试以讲演的形式进行，各位复试员工请准备讲演稿，主要内容应围绕如何进行店面管理包括销售业绩提升、员工管理、商品管理、其他管理等多方面。
4、由人力资源部、营业部、上级有关领导进行复试，最终确定店长名单，办理调岗手续；

九、说明与注意事项
1、联系方式：

联系人：人力资源部  雷骅、潘泉颖

联系电话：66153889；65522032
邮箱：太极大药房人事部内部邮箱
2、报名者均以在规定时间在内部人事邮箱收到报名表为准，请在发完邮件后统一打人事部电话确认，未在规定时间内报名者不予受理。
3、最后竞聘成功者由人力资源部负责办理调岗手续，由营业部负责与原店长进行工作交接的监交；没有竞聘成功的员工继续在原岗位工作；
四川太极大药房连锁有限公司人事部

                                              二〇一二年七月二十四日
