
太极大药房连锁有限公司

员工晋级申请表

	姓 名
	张琦
	性 别
	女
	出生年月
	1976.8.16
	学历
	中专

	所在部门
	太极大药房
	岗 位
	营业员
	现岗位 级别
	0.8
	欲升岗位

等级
	1

	参加工作时间
	2011-01-13
	现奖金 系数
	0.8
	现持技能职称证书
	《医药商品购销员中级》

处方审核员





	工

作

简

历
	时 间 
	就职单位
	岗位（工种）
	工作内容

	
	2009年-2010年
	多一点大药房
	营业员
	销售，收银

	
	2011年1月至今
	太极大药房
	营业员，质管员
	质管工作，销售，收银

	
	 
	
	
	

	
	
	
	     
	      

	申请事由


	本人目前系数0.8因工作认真努力，现申请1系数望公司批准！
                                        申请人：张琦
                                                      2012年 7 月 21   日 

	所在

部门

(门店)
意见
	    该同事，工作积极认真负责，踏实勤恳，在负责门店质管工作同时协助店长管理门店工作，因此同意该同事晋级申请。

店长签字：郑红艳   2012年 7 月21 日   

   同意普级系数申请，由原来的0.8升至0.9.     骆大辉  2012.7.23

 部门经理：           年    月    日



	分管

领导

意见
	                                          负责人：

                                                         年    月    日

	公司

人力

资源部

意见
	                负责人：

                                                      年   月    日                     


四川太极大药房连锁有限公司

员工晋级自评表
所属门店：崇州九龙路店
岗位名称：  营业员    
员工姓名：  张琦  
一级考核者： 郑红艳   

二级考核者： 骆大辉  
               2012年 7月 21 日

	1．本人对门店目标的贡献

	与本人有关的部门目标/专项工作
	本人贡献说明

	销售任务
	我店今年销售任务20万，毛利率为32.5毛利额7万重点任务补肾益寿每月3大盒，主推ABC-T目录品种及大类保健品。在做好门店质管工作的同时，积极配合店长和同事，努力完成公司分配任务，做好自己本职工作，努力提高销售。


	客户服务工作
	    争取多办会员，增加会员消费占比，抓会员就是抓销售，把顾客当成朋友来对待，尽自己能力多为顾客解决问题，如遇顾客需要，而我们店没有的品种，积极为顾客查询，调货，尽力做到让顾客满意，多学习专业知识，更好的为顾客服务，耐心仔细回答顾客提出的各种问题，树立“客户第一”的销售理念。

	团队建设
	服从店长安排，互帮互助，认真努力做好本职工作，要把团队建设好，必须要有大局意识，协作精神和服务精神，奉献精神，不要计较个人得失，共同努力，完成公司分配的销售任务。


	日常管理


	每日工作如下：

开门签到。

换好工作服，整理仪容。

打扫货架，清理缺货，门店卫生。

接收公司门店邮件，查看并执行。

顾客接待收银工作。

积极配合店长工作。

努力销售ABC-T目录品种及大类保健品，加强效期及淘汰品的销售力度。

晚上缴款日结签到报销量，检查电路实施，完成一切工作后设防关门。

	……
	


	2．个人表现与发展

	项  目
	详细情况

	近一年内

参加的培训
	培训课程名称
	培训时间
	培训学时

	
	冬季常见疾病
	2012.1
	2小时

	
	春季常见疾病
	2012.2
	2小时

	
	春季常见疾病
	2012.3
	2小时

	
	春季常见疾病
	2012.4
	2小时

	
	  夏季常见疾病
	2012.5
	2小时

	
	夏季常见疾病
	2012.6
	2小时

	
	夏季常见疾病
	2012.7
	2小时

	
	
	
	

	担任新员工导师
	新员工姓名
	辅导时段

	
	
	

	
	
	

	年度内出勤
	有无请假
	有无迟到、早退
	有无缺勤

	
	
	无
	
	无
	
	无

	年度内担任

内部讲师


	主讲课程
	授课对象及人数
	讲课时数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	非专业性活动获奖情况
	获奖项目
	获奖时间
	举办单位

	
	
	
	

	
	
	
	


	3．本人工作待改进之处

	    自己对专业知识不足的地方需要提高，补充自己的专业知识，提升自己的服务质量，使顾客满意，也让自己更好的服务于顾客。在这里，我清楚的认识到：站在我面前的每一位顾客，都是我心中的上帝，而我的职责就成了传递快乐健康的天使，与专业打交道是一门硬的科学技术，与人打交道则是一门软的思想艺术。这就要求我要两手都要抓，并且两手都要硬，以后会多向店长、同事及其他门店的优秀员工学习。


	4．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	  积极协助店长指导工作，工作上作一定的调整，开始分类进行工作制定每日计划。顾客的咨询解释工作、整改流程工作、提高销售业绩。在不断的实践中提高自身素质和业务水平，让患者能够安全，有效，稳定的用药，用自己所学知识为公司创造更多效益。



	个人

发展

期望
	
  往后的工作的表现要多与店长、同事的交流和指导，在工作上作了一定的调整，开始分类进行工作，制定每日销售任务。提高销售技巧，随着时间的推移，在公司领导和同事的帮助之下，我会不断成长，开拓思想，成为一个优秀的员工。


     本人签名：张琦
时间：2012.7.21

2

