实习期总结

我于2012年5月17日进入公司，协议试用期为2个月。现已在公司试用满两个月，对试用期的工作情况作如下总结：

开始学习公司的管理规章制度，上下班时间及其基本情况，员工的基本穿着和门店的卫生制度等。近两个月的实习，熟悉了公司会员的管理制度，熟练掌握收银开票，在公司系统处理收货，移库，调拨，价格查询，库存查询等基本业务操作。实习期间，学习了公司的品种组成，有蜜语花香系列，汤臣倍健系列，太极桐君阁系列，太极绵阳系列等各大系列产品。学习了公司的ABC目录及其陈列，并能够很快找出药品的位置。参加了公司的专业知识培训，学习季节常见病及其诊断，能够解答顾客的基本问题。还学习了公司的质量管理章程，做好来货的收点，并对差错进行处理，门店温湿度计的填写等。学习了安全防范知识，如遇到火灾后处理的基本操作等！
这就是我在实习期间学习的知识和技能。在领导和同事的关心下，通过这段时间的学习，已经能够走上工作岗位，完成该岗位的相关工作！
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